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CARTA DEL PRESIDENT

Benvolgut soci, benvolguda socia,

Un any més, em disposo a presentar-te I'estat d’'informacio no financera
de l'any 2023, en queé figuren els indicadors principals de I'activitat de la
cooperativaide les 15 societats que formen part del grup.

Ha estat un any de creixement, tant per al grup com per a les nostres
farmacies associades: la nostra rad de ser. En aguest sentit, hem seguit
treballant i diversificant la nostra activitat per complir els objectius i

les necessitats de les farmacies. Com sempre, ho hem fet seguint la
nostra propia essencia: la cooperacio. Som com som gracies als nostres
principis i valors, i aixo és el que ens defineix i el full de ruta que ens fa
avancar dia rere dia.

Hem seguit buscant aliances per sumar esforcos amb altres empreses,
expertes i especialistes en altres ambits, que ens permeten innovar |
vetllar pel sistema de salut i donar resposta a totes les necessitats de
valor presents i futures de les farmacies.

Per primer cop en més de 95 anys de trajectoria, com a grup hem assolit
una facturacio de més de 1.000 milions d’euros. Aquest fet ha estat
possible gracies a tots els que formeu part de fedefarma i de la vostra
capacitat d’afrontar els reptes del dia a dia.

Un fet que ha intervingut en aquest augment de facturacio és la
incorporacio al grup de la distribuidora catalana de medicaments
naturals Actibios. Aguesta aposta ens permet complementar la nostra
voluntat de professionalitzar les farmacies associades en la categoria

de salut natural, que no para de creéixer, d’'una banda, i, de I'altra, ens
permet disposar d’'un centre logistic propi a Madrid i arribar al 97 % de les
farmacies catalanesial 50 % de les de tot Espanya.

| aixo no és tot, ja que podem dir, un any meés, que som la cooperativa que
meés creix a Espanya, amb un 7,5 %.

Pel que fa a la formacio, hem seguit acompanyant el farmacéutic des que
acaba la carrera i comenca a treballar fins que es jubila. Hem impulsat,

juntament amb l'escola de negocis ESIC, el
primer programa formatiu d’'innovacio per al
desenvolupament i la gestid de la farmacia.
En la vessant més social, hem acompanyat la
Universitat de Barcelonaihihem col-laborat en
la reforma de I’'Aula Magna, amb l'objectiu de
garantir-ne la funcionalitat i la comoditat per a
estudiants de farmacia.

Amb l'objectiu d’acompanyar les farmacies
en les diverses fases del seu dia a dia, hem
seguit ampliant els serveis que els oferim: des
de consultories basades en 'augment de la
rendibilitat de la farmacia fins a I'assessorament
i lacompanyament en la seva compra i venda
o les reformes. Es tracta de solucions que
pretenen donar una resposta integral a totes

les necessitats de les farmacies.

El nostre compromis en relacio amb I'impacte mediambiental i social continua en marxa i, en aguest sentit, hi seguim
treballant com un dels quatre eixos del Pla Estrategic 2022-2025. Una mostra del nostre compromis mediambiental és
'aposta gue fa la cooperativa per 'autoconsum d’energia de fonts renovables (el 12,59 % de I'energia electrica que consumeix
fedefarma prove de plagues fotovoltaiques propies) o per la mobilitat sostenible (més del 75 % dels vehicles comercials de
flota propia que s’han adqguirit durant el 2023 disposen d’una certificacid de baixes emissions).

Pel gue fa a 'impacte social, la cooperativa ha seguit treballant per minimitzar les desigualtats socials amb 'accés a la
formacid i el foment de la igualtat d’'oportunitats. Aixi, aquest any, hem aprovat el Pla d’lgualtat 2023-2027 per garantir la
igualtat efectiva entre homes i dones a 'empresa.

Tanguem, doncs, un any ple d’esforcos i eéxits, ampliant els nostres compromisos socials i mediambientals, en qué
desenvolupem la nostra activitat. De cara al futur, continuarem treballant per enfortir el canal farmacia, sempre des de la
vessant més sostenible.

Xavier Casas
President de fedefarma
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GRUP fedefarma

Fedefarma va néixer el 1928 com la primera cooperativa farmacéutica de I'Estat, amb I'objectiu
de distribuir productes farmaceéutics als seus socis. Gracies a I'esforc i la professionalitat, ha
evolucionat fins a esdevenir un grup de referencia que, a més de la distribucio, és lider des de

fa més de 35 anys en oferta formativa del sector i aporta serveis de valor afegit per impulsar la
farmacia i acompanyar-la en totes les seves etapes de la vida. A més, el grup esta desenvolupant
una area com a fabricant de productes de salut natural i d’equivalent farmaceutic publicitari
(EFP), que complementara la seva oferta a fi d’'assegurar i donar valor al canal farmaceutic.
Compromesa amb el rol de la professid i el seu entorn, la cooperativa treballa per la sostenibilitat i
'eficiencia de les farmacies i innova en aquests aspectes, amb un model de lideratge que es basa
en I'excel-léncia operativa i una cultura corporativa totalment vinculada als seus valors.

El cooperativisme i la proximitat son atributs diferencials de fedefarma en el mercat, i aixi els
reconeix gran part del seu public. De fet, son tangibles tant en els serveis com en I'atencid que
ofereix. En el seu desenvolupament com a grup, es promouen i es consoliden aliances que
sumen a la proposta de valor, a les arees d’'innovacio, com la tecnoldgica o la logistica, als serveis
d’acompanyament a la farmacia o al desenvolupament del laboratori.

MODEL DE NEGOCI

ESTRUCTURA JURIDICA | OBJECTE SOCIAL

FEDERACIO FARMACEUTICA, SCCL, (a partir d’ara, fedefarma) és una cooperativa espanyola
qgue té com a objectiu actuar en 'ambit sanitari oferint serveis integrals per a les farmacies,
aportant solucions per millorar-ne la competitivitat i la rendibilitat, i potenciant el paper sanitari
del farmaceutic. Desenvolupa serveis centrats en els ambits seglents:

|

Distribucioé Formacio Solucions 360° Laboratoris Fabricants

T
Y
bEp
P
bPp
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EVOLUCIO HISTORICA

1928

Fundacio
de la Federacio d
Farmaceutica

@)
O

1932

Inauguracié de
la primera seu social

OBJECTE SOCIAL

1934

Primera furgoneta

e repartiment

(fins llavors es feia

en bicicleta)

e

©0O0

1964-1965

Inauguracio
dels centres logistics
de Lleida, Girona, Reus
i Castello.

programa de formacio

1986

Creacio del

continuada

2010

Posada en marxa

amb més capacitat
a Gava

2020

Nou circuit d’entrega

del nostre centre logistic de medicaments hospitalaris

de dispensacié ambulatoria

(MHDA)

2022

Inici de les obres del centre
logistic d’Alacant, que
permetra un creixement
del sud de la Comunitat
Valenciana

1955

Constitucié formal
de la seccio cientifica,
que inicia un cicle
anual de conferéncies

1985-1988

Inauguracidé
dels centres logistics
de Terrassa i Valéncia

1989-2000

Creacio6 del departament
d’lOF i introduccidé
de la robotitzacid i la
radiofreglieéncia als nostres
centres logistics

2017

Llancament
de Blsualfarma,

I’eina d’intel:ligéncia

empresarial per
analitzar el negoci

de loficina de farmacia

2021

Obertura del centre
logistic de
Palau-solita
i Plegamans, un
dels més avancats
d’Europa

2023

Adquisicié d’un 31 %
addicional d’Actibios
(71 %), fet que potencia
el creixement de la
cooperativa en aquesta
categoria. Disposicio
d’un magatzem a Madrid
per arribar al 97 % de
les farmacies catalanes i
al 50 % de les d’Espanya

FEDERACIO FARMACEUTICA, SCCL, esta formada per fedefarma, que és la societat principal, i per una xarxa d’empreses que pertanyen a diferents sectors relacionats amb la cadena de valor
de la seva activitat. Aquesta activitat inclou la distribucid de productes farmaceutics, la formacio i els serveis per impulsar la farmacia en els aspectes seglents: la gestio, les compres i les vendes,
el marqueting i la comunicacio, 'assessorament tecnolodgic i l'assessorament legal i financer.
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MISSIO

QUINA ES LA NOSTRA RAO DE SER

Fedefarma, com a cooperativa eficient i sostenible, és el soci estratégic
de les farmacies. Acompanya i dona suport als seus socis en els seus
reptes actuals i futurs, ajudant-los en la gestid de les seves oficines i
proporcionant-los formacio i les eines necessaries per desenvolupar la
seva activitat de manera eficient i rendible.

La cooperativa treballa per reforcar el paper de la farmacia comunitaria
en el sistema nacional de salut, vetllant per la sostenibilitat, I'eficiencia

i 'excel-léncia del model farmaceutic. Aixd implica mantenir un

model solidari que garanteixi la igualtat i 'accés dels pacients als
medicaments.

VISIO

«Existim per donar suport

a les farmacies socies en tots
els seus reptes presents i futurs,
enfortint el model farmaceutic

| garantint I'eficiencia i la
sostenibilitat de les oficines

de farmacia.»

QUE VOLEM ARRIBAR A SER? A QUE ASPIREM?

Fedefarma, com a cooperativa, és lider en el seu territori, i s’ha convertit
en lareferéncia per ales farmacies gracies a la seva oferta de solucions
360° i serveis de valor afegit d’alta qualitat.

També aspira a ser lider en innovacio, inspirant les farmacies per anar
mes enlla i assolir la maxima excel-lencia en les seves activitats.

«\Volem ser la cooperativa
farmaceutica de referencia,
el lider innovador gue inspira
les farmacies per assolir
'excel-lencia.»
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CREENCES | VALORS

Fedefarma, com a part de |la seva cultura corporativa, vol mantenir
un enfocament etic i transparent en totes les seves activitats
comercials, treballant amb integritat i responsabilitat en totes les

relacions comercials.

Proximitat
Som al costat de

U

les farmacies en tot
moment. Som propers
gracies a la nostra
presencia arreu del
territori, que ens permet
donar suport ales
farmacies i acompanyar-
les en el seu dia a dia.

Innovacié

Som una cooperativa amb molta experiéncia

i la posem al servei de les farmacies socies, pero
sempre mirem cap endavant, liderant la innovacio
en el sector. Busguem motivar els nostres socis
amb la innovacio com a eina per assolir

la rendibilitat i per oferir solucions als reptes d’avui
i avancar-se als de dema.

//\N
&

fedefarma

Passioé
Som farmaceéutics apassionats de la salut,

i volem transmetre la nostra passio als socis:

inspirant les farmacies, donant-los eines
i serveis perque continuin creixent
iempoderant el seu rol sanitari.

Compromis

A Com a cooperativa,
tenim molt clar que els
farmaceéutics son l'eix
principal del nostre
projecte, i volem que
se’n sentin part. Estem
compromesos amb
les farmacies iamb el
seu entorn, vetllant pel
futur de les oficines de
farmacia i donant-los
suport durant tot el seu
cicle de vida.

Honestedat

La nostra rad de ser son els socis. Ens volem
guanyar la seva confianca a través de la integritat
ilatransparénciaiactuant sempre de manera
eficient, senzilla i clara.
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'fedefarma

ESTRUCTURA SOCIETARIA DE fedefarma

fedefarma

Fem farmacia. Fem futur.

— B 3 LABORATORIOS — )
Actibios  (hguara  CORINTIA £ fomapramiam

of fuctures et o o mduerad' PRS-

four(you)

edefarma edefarma fedefarma fedefarma edefarma
70,59% 70,50 % 40% 54,99 % ¢ m
Binimentia, Binimentia, Altres Altres Altres -
SL propietaris propietaris propietaris am unnefar

SL
29,41% 29,50 % 60 % 45,01%

Etr

bi

Farnna m—

Fedefarma, amb la seva participacio a Actibios, té participacid indirecta a les societats seglents:

aténvio

@=9LOGI/TICA

45,89 %

45,89 %

Actibios

70,59 %

GESTION
GSN DE SUPLEMENTOS
NUTRICIONALES
70,59 %

fedefarma

xtw

N novaLTia

\ repofarma

s Sigma Farma

88 farmapremium

L

Altres
propietaris

Wm'

fedefarma

§§ Assesgrup

A
|
[

T
>l
Py
<
>0

edefarma
60

........

40%

s Sigma Farma

edefarma

s sunnefar

o

Nota: Aquest informe inclou informacio sobre les societats que es poden observar a I'apartat «6.2. Abast de la informacid». Les societats Aldicasa, SL, i Atenvio Logistica, SL, no s’han considerat al perimetre de consolidacié de fedefarma, atesa la

seva escassa rellevancia. |, en aquest sentit, tampoc s’inclou informacio sobre aquestes societats en I'informe.

3. La cooperativa té opcions de compravenda creuades sobre el percentatge restant de participacio, segons les condicions de la qual fedefarma té el control sobre la totalitat del capital.

4. Abans denominada Logistica Integral de Farmacia 2, SL.
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fedefarma

ACTIVITAT DE LES EMPRESES PARTICIPADES MES DESTACADES

Actibios

of fuduro eatd en fo natwral

ACTIBIOS DISTRIBUCIONS, SL
Venda al detall de productes
farmaceutics. Té una estructura
amb una direccio unicai 3
delegacions que operen en
'ambit nacional (incloent-hiles
illes Canaries) i a Portugal.
Elseu objectiu principal és satisfer
les expectatives i les necessitats
dels clients que busquen
productes naturals, incloent-hi
dermocosmetica i alimentacio.

Actibios

of fuduro eatd en fo natwral

ACTIBIOS DISTRIBUCIONS 2, SLU
Distribucio de productes
farmaceutics i de parafarmacia,
intermediacio amb els
fabricantsisuport a la gestio
farmacéutica (emmagatzematge,
comercialitzacio i distribucio

de medicaments i productes de
parafarmacia). Opera en el territorii
el mercat nacionals.

@ farmaoffice

FARMAOFFICE, SL

Creacio de programari per a les
oficines de farmacia, actualment
implantat a més de 1.200 farmacies
clients (representaun 5 % de la
qguota de mercat espanyol).

\ repofarma

REPOFARMA, SL

Prestacioé de programari com

a servei (SaaS, per les sigles en
angles) destinat als laboratoris per
gestionar el contingut digital del
producte (eines de gestid, comerc¢
electronic, xarxes socials, etc.).

GDP

GO DELIVERY PHARMA, SL
Transport de mercaderies per
carretera. Fa servir tant vehicles
propis com d’altres empreses.
S’especialitza a transportar tot
tipus de medicaments, incloent-hi
especialitats farmacéutiques per a
Us huma i veterinari, entre d’altres.

Ribhica
RUBRICA FARMA, SL
Prestacio de serveis d’'intermediacio

en la compravenda d’oficines de
farmacies.

88 farmapremium

INTELIGENCIA DEL NEGOCIO
PR3MIUM, SL (EN ADELANTE,
INPREMIUM)

Serveis de disseny i venda
d’'estratégies de fidelitzacio,
programes d’incentivacio,
campanyes de marqueting i
publicitat per al sector farmaceéutic.
A més ames, ven i distribueix
serveis per gestionar empreses del
sector farmaceéutic i proporciona
serveis de consultoria empresarial en
general per a aquest mateix sector.
També es dedica a I'explotacio dels
habits de consum de productes de
parafarmacia.

S=RT=C
FARMA

by fedefarma

SERTEC FARMA, SL
Desenvolupament i
comercialitzacio de programari
especialitzat per a oficines de
farmacia, a més de venda de
productes tecnologics, com ara
ordinadors, destinats a agquestes
mateixes oficines.

LOGINTIA
FARMA

LOGISTICA INTEGRAL DE
FARMACIA, SL

Distribucio de medicaments,
productes sanitaris i de
parafarmacia, a més de serveis
de suport i d’intermediacido amb
fabricants, i serveis relacionats
amb l'aprovisionament d’aquests
productesila gestid de les oficines
de farmacia. La seva activitat es
desenvolupa en 'ambit nacional.

LABORATORIOS

Vanguard

LABORATORIOS VANGUARD, SL
Venda en linia de complements
alimentaris i productes de
parafarmacia. Actualment, inclou
entre els seus clients consumidors
finalsialtres empreses del sector
del territori nacional, Portugal, Italia
i Franca.

12
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fedefarma

ACTIVITAT DE LES EMPRESES PARTICIPADES MES DESTACADES

s Sigma Farma

SIGMA FARMA, SL

Elaboracio, fabricacio, produccio,
preparacio, envasament,
condicionament, presentacio,
distribucio, explotacio,
comercialitzacio, importacio i
exportacio de medicaments i
especialitats farmaceutiques de
consum huma i veterinari, entre
altres activitats relacionades.

Aixi mateix, serveis de publicitat,
relacions publigues, comunicacio,
consultoria sobre comerc electronic
i optimitzacio de recerques en linia
per a empreses del grup, entre
altres serveis.

CORINTIA

DISSENY DE FARMACIES

CORINTIA FARMA, SL

Prestacio de serveis
d’assessorament, disseny, reformaii
interiorisme a les farmacies.

GESTION
G DE SUPLEMENTQS
NUTRICIONALES

GESTION DE SUPLEMENTOS
NUTRICIONALES, SL

Elaboracio, fabricacio, produccio,
envasament, comercialitzacio i
distribucio en 'ambit nacional de
suplementacio nutricional i plantes
medicinals. La seva identitat

esta marcada per la investigacio
cientifica, la recerca de nous
principis actius i I'alt nivell de

qualitat en el sistema de produccio.

four(you)

FOUR YOU BOX HEALTH, SL
Elaboracio de caixes de salut,
centrades a millorar el benestariels
bons habits dels pacients. Ofereixen
solucions sanitaries dinsiforadela
farmacia mitjancant els materials
de la caixa. Empresa que neix amb
'objectiu de democratitzar la salut,
oferint una experiencia destinada a
cuidar, prevenir i detectar a temps
gualsevol desequilibri en la salut
d’'una manera innovadora i diferent.
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TIPOLOGIA DE PRODUCTES | SERVEIS

EL VADEMECUM DE fedefarma INCLOU ELEMENTS DE LES CATEGORIES SEGUENTS:

Equivalent
farmaceéutic genéric
Etics (EFG)
(ORI NGO)
1S 1]
oo JIU
(ORI NGO)

Equivalent
farmaceutic publicitari
(EFP)

Productes sanitaris

Parafarmacia Complements alimentaris
i fitoterapia

Homeopatia

OO

Q&O

Salut animal
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GOVERN Des de la fundacio de fedefarma com a companyia el 1928, hem evolucionat amb la formacio d’'un
RESPONSABLE grup integrat per 14 empreses participades que desenvolupen diverses activitats econdmiques,
les quals impulsen la companyia a complir el seu objectiu. L'apartat «6. Sobre aguest informe»
K ) proporciona informacio addicional i detallada sobre cadascuna de les empreses que formen part
COMPROMIS del
AMB LA SOCIETAT ergrup.
4 L'estructura societaria i de govern del grup fedefarma és un reflex de la seva amplia gamma
PERSONES d’activitats i linies de servei.
| VALORS
|5 - Distribucié de productes farmaceutics. S’encarrega de la distribucid de productes
COMPROMIS farmaceéutics i de parafarmacia als seus socis farmaceutics, a fi de garantir un
AMBIENTAL subministrament eficient i segur.
|6
SOBRE AQUEST e Serveis de logistica. Disposa d’'un ampli sistema logistic que permet la distribucio rapida i
INFORME eficient de productes a les farmacies associades.
ANEXOS L . L .
«  Formacidiassessorament. Ofereix formacio i assessorament als seus socis en arees com
|1 gestio de farmacies, margueting i vendes, entre d’altres. =
INDICADORS _—
SOCIALS « Serveis financers. Ofereix serveis financers als seus socis, com la gestid de factures i el
2 financament de compres.
INDICADORS
LEGALS (GRD) « Serveis legals. Ofereix assessorament en la compra i la venda de farmacies.

« Serveis tecnologics. Ofereix solucions tecnologiques innovadores per ajudar els seus socis
a gestionar les farmacies de manera més eficient.

+ Serveis de marqueting i comunicacié. Ofereix serveis de margueting i comunicacio per
ajudar els seus socis a promocionar els productes i serveis.

 Programes de fidelitzacié. Compta amb programes de fidelitzacio per premiar els seus
socis més fidels i oferir-los descomptes i promocions exclusives.
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CENTRES LOGISTICS

UBICACIO ESTRATEGICA EN BENEFICI DE LA FARMACIA
Els centres logistics de la cooperativa estan ubicats estratégicament a Catalunya i la Comunitat

Valenciana per proporcionar la millor cobertura possible a totes les farmacies associades.
Aquests centres estan automatitzats i es localitzen a:

* Seusocialicentre logistic de Gava.

* Centrelogistic de Palau-solita i ‘ N
Plegamans. / .
L y Girona
* Centrelogistic de Terrassa. /
* Centrelogistic de Girona. 9 "

(Sti j ' Lleida Palau-solita i Plegamans
«  Centre logistic de Lleida. Terrassa ; 9

«  Centre logistic de Reus. f __Gava
e Centrelogistic de Castello. Reus

e Centre logistic de Valéncia. /

e Centrelogistic d’Alacant.

_Castellé

o

N Valéncia

o

‘Alacant

A tots els centres logistics se’ls ha concedit el certificat de bones practiques de distribucio (BPD)
pel fet de garantir la qualitat dels seus processos i la correcta tracabilitat del producte. A més,
s’ofereix el servei multizona com a diferencial, que posa a disposicid de tots els socis

el vademecum de tots els magatzems.

En l'exercici 2023 es detallen les quatre novetats principals en la xarxa de distribucio:

CENTRES LOGISTICS DE LLEIDA | REUS

Els centres de Lleida i Reus han aplicat millores
innovadores en el procés detiquetatge. Aquestes
millores permeten agilitzar el temps de preparacio
de les cubetes manuals, fet que suposa un estalvi
de temps considerable a I'hora de servir els
medicaments i, a més a més, millora la qualitat del
servei gue fedefarma ofereix als socis.

CENTRE LOGISTIC DE VALENCIA

Fedefarma ha consolidat l'ampliacid i la
modernitzacio de les installacions del nou
magatzem a Valéncia, culminant l'obra civil del
centre logistic. El centre de logistic té previst
comptar amb 25.000 referéncies i convertir-se en el
magatzem regulador per a les farmacies socies de
la Comunitat Valenciana. A més, disposa de sales de
formacio i un espai d’oficines. L’'any 2024 continuara
la modernitzacid de la part logistica del centre amb
la instal-lacio | posada a punt d’'un nou robot.

CENTRE LOGISTIC D’ALACANT

El 2023 s’ha finalitzat 'equipament logistic del centre
d’Alacant, que consta de 4400 metres quadrats.
Aqguest és el tercer centre logistic que té fedefarma
a la Comunitat Valenciana, i la previsio és que durant
els propers anys es continuaran aplicant millores per
robotitzar el sistema de produccio.

CENTRE DE PALAU-SOLITA | PLEGAMANS
Durant aquest darrer exercici s’ha treballat per
integrar part de l'activitat d’Actibios al centre
logistic de Palau-solita i Plegamans. Amb aguesta
finalitat s’han adequat i recondicionat part de

les instal-lacions del centre, aplicant diverses
innovacions als processos de produccio per
acomodar-los a les necessitats del soci. En finalitzar
lexercici 2023, la totalitat de 'e-commerce d’aquesta
empresa participada del grup ja es porta a terme
des d’'aquest centre logistic.
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fedefarma

1.1. Model de distribucio

El grup fedefarma esta constituit com a operador que integra el subministrament de
medicaments i altres productes mitjancant diferents canals de distribucio d’'un model classic de
compra a laboratoris i altres proveidors, a fi de distribuir-no de manera capil-lar entre dos i quatre
vegades al dia a les farmacies del territori d’'influéncia.

El model de distribucid de fedefarma persegueix els objectius seglents:

O PROPORCIONAR LA MILLOR
SOLUCIO PER ALS REPTES PRESENTS
\ | FUTURS
= GARANTIR LA MAXIMA
©) DISPONIBILITAT DEL VADEMECUM
9 > /[ AUGMENTAR LA PRODUCTIVITAT
q | = MINIMITZANT INCIDENCIES
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fedefarma

NIVELLS DE DEDICACIO

La cooperativa ofereix diferents nivells d'integracio per tal que les farmacies puguin maximitzar
la seva rendibilitat: Club fedefarma i Club fedefarma integral. Gracies als laboratoris partneria
I'estratégia de traslladar integrament el 100 % de les condicions dels acords amb la industria, les
farmacies poden optar a condicions i serveis exclusius:

* Club fedefarma. Millora la rendibilitat de les compres de la farmacia amb el model de
geneérics més rendible del mercat i descomptes interessants en productes de parafarmacia.

« Club fedefarma Integral. Es 'opcid 360° que s’ofereix a farmacies que volen la millor tarifa
ila més rendible en parafarmacia, amb una proposta de laboratoris i referencies exclusiva.
En aquest nivell el compromis dels laboratoris, la distribucid i la farmacia s’alineen per
aconseguir la millor rendibilitat en el sell ini els millors resultats possibles de sel/ out.

clup fe
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GEOGRAFIA | MERCATS

AREES DE NEGOCI | GOVERN CORPORATIU

DE LA COOPERATIVA fedefarma

La cooperativa fedefarma és una organitzacio lider en el sector de la distribucid de medicaments
i productes sanitaris, amb una quota de mercat del 7,43 % a Espanya (7,22 % el 2022).
Té preséncia a:

CATALUNA

39,66 %

3727 % 2022

COMUNITAT VALENCIANA
¥ 1575 %

14,3 % 2022

ANDORRA

# 80,30 %

76,86 % 2022

Independentment del volum de negoci o la ubicacio, qualsevol farmacia pot ser sdcia de
fedefarma en igualtat de condicions. Per tant, els socis son propietaris de la cooperativa i tots

participen en la presa de decisions a través de 'Assemblea General.

AREES DE NEGOCI

ADMINISTRACIO

& | FINANCES
O
COMERCIAL
l@b
AR
OPERACIONS

SERVEI DATENCIO
AL SOCI

COMERC AL DETALL

(C0
(CC0
((CCO

DESENVOLUPAMENT
COMERCIAL AMB LA
INDUSTRIA.

MARQUETING

PERSONES
| VALORS

TECNOLOGIA
I INNOVACIO

FORMACIO
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ESTRUCTURA ORGANITZATIVA DE fedefarma

Assemblea General. Es el maxim cos social de la cooperativa, esta
q&P format per tots els socis i es reuneix anualment per decidir els
] — assumptes clau de la gestio de fedefarma. A més a més, acorda les
&& linies generals de la cooperativa, aprova els resultats economics |
tria el Consell Rector.

Consell Rector. Es 'drgan de representacid, gestid i govern de la
cooperativa. El Consell Rector es troba subjecte a la politica general

O O marcada per '’Assemblea General, encarregada d’escollir els seus
O O O membres. Tots els socis poden formar part del Consell Rector,
g@m organ de govern que es tria cada 4 anys i que representa i gestiona

la cooperativa. Aquest organ nomena el director general, que és
responsable de la gestid empresarial de I'entitat, juntament amb el
Comite de Direccio.

Direccidé General. Es responsabilitza de la gestio empresarial
i téecnica en I'ambit de la produccio, la comercialitzacio i
'administracié de 'organitzacio.

0
000

1D

Interventors. L'Assemblea escull tres interventors encarregats
de revisar les operacions socials i la gestido econdmica de la
cooperativa.

Junta Consultiva. La Junta Consultiva esta formada per tots els
expresidents del Consell Rector per dret propi i per tots els socis
designats per 'Assemblea General a proposta del Consell Rector o
de la mateixa Assemblea. Estudia i assessora sobre els assumptes
que el Consell Rector i els interventors consideren que cal remetre-
li perque els estudii.

Vocalies de zona. Son els representants dels diversos centres
d’activitat, i contribueixen a facilitar que els organs de govern
coneguin les expectatives i les necessitats de tots els socis.

20
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fedefarma

ORGANS DE GOVERN

COMPOSICIO DEL CONSELL RECTOR

OOO CONSELL RECTOR

M 14

President: Xavier Casas Sanchez
Vicepresident: Jordi Martinez Planas
Secretaria: Elisenda Casals Ximenes
Tesorera: Francesca lglesias Huix
Comptadora: Lourdes Isern Cartén

Vocal de Castelld: Juan Carlos Pavia Garcia
de Leonardo

Vocal de Girona: Xavier Millan Lafargue

SOCIS PER MAGATZEM 2023

000 DONES

s

000 HOMES

e

Vocal de Gava: Josep M. Magrinya Rull

Vocal de Lleida: Esther Graus Robinado
Vocal de Reus: Lluis Escuder Monfort

Vocal de Terrassa: Francesc Bellavista Jonch
Vocal de Valencia: Manuel Cortés Ribera
Vocal: Maria Gonzdlez Valdivieso

Vocal: Santi Argelaguet Argemi

Tots els socis poden formar part del Consell Rector, drgan col-legiat de representacio, gestio i
govern de la cooperativa. Els membres del Consell Rector sén escollits per 'Assemblea General
entre els socis de la cooperativa. El Consell Rector esta format per un minim de 12 membres i un

maxim de 18.

SOCIS EN 2023
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\ 8 / SOCIS EN 2022
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INTERVENTORS 2023

)5 Campdevanol:

Assumpta Pujol Graells

Castello:
Jaime Alcala Giner

Cornella de Llobregat:
Belén Solores Giréon

DISTRIBUCIO SOCIS
PER MAGATZEM DISTRIBUIDOR 2023
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EL NOSTRE MODEL COOPERATIU

CARTERA DE SERVEIS ALS SOCIS

Fedefarma desenvolupa serveis centrats en:

bhP
bPp

%

DISTRIBUCIO

«  Rendibilitat soci/comercials.

« Club fedefarma: area privada,
fedefarma ala carta i Portal de
Transparéncia.

e Serveilogistic: multizona, R1, R2,

R3, enviament exprés.
e Servei d’Atencio al Soci.
«  Vademeéecum.

* Natural, ortopédia, salut animal.

o
SERVEIS PER IMPULSAR LA FARMACIA FORMACIO
«  Campus e Gestid de compres i vendes.
* Oferta formativa: PFC, PFG, * Margueting i comunicacio.

seminaris web.
e Assessorament tecnologic.

* Assessorament legalifinancer.
e Compraivenda de farmacies.

e Disseny de farmacies.

DISTRIBUCIO

La distribucio de productes farmacéutics és el nucli de I'activitat de fedefarma. Es posa a
disposicio dels clients el cataleg més ampli de 'Estat en un maxim de 24 hores, adaptant el
nombre de repartiments a les necessitats de la farmacia i garantint la maxima seguretat, qualitat,
eficiencia, fiabilitat i rapidesa en el servei.
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FORMACIO PER ALS SOCIS

D’entre les relacions externes destaguen les farmacies, el Club fedefarma integral, les farmacies
socies i les farmacies flagship.

Pel que fa a les responsabilitats i les funcions, cal remarcar les seglents:

+ Disseny de I'estrategia de formacio de fedefarma per fer més competitives les farmacies
socies.

*  Desenvolupament d’eines digitals per millorar el servei de formacio per a les farmacies
socies.

e Deteccid d'oportunitats de nous col-laboradors institucionals.

« Consultoria del punt de venda i contacte amb socis.

*  Projectes d'implementacio de serveis i eines digitals.

* Implantacio del projecte Club fedefarma integral.

* Implantacid i seguiment de les farmacies flagship.

+ Posicionament de fedefarma com a pionera en la formacio mitjancant la difusid de cursos
per canals com YouTube o podcasts.

 Impulsalaformacio dels laboratoris per mitja de fedefarma.
La formacio dirigida als socis és un dels serveis que ofereix la cooperativa. Aquesta té l'objectiu

de formar el socii el seu equip per tal que desenvolupin coneixements per potenciar la seva
farmacia.

La seva metodologia es basa en la creacid de cursos que segueixen el Programa de Formacio
Continuada (PFC). Aguest conté material enfocat a diversos ambits de la farmacia, des
d’augmentar-ne la rendibilitat fins a nous tractaments i categories, passant per 'ambit legal.
Amb tot aixd, 'objectiu és posar a disposicid de les farmacies socies una proposta formativa de
qualitat i accessible per ajudar el farmaceutic a especialitzar-se i augmentar el seu coneixement,
enfortint el seu rol sanitari, a més d’oferir un servei excel-lent als seus pacients i que pugui fer
créixer la rendibilitat del seu negoci.

Aquests cursos s’han unificat a Catalunyaiala Comunitat Valenciana per tal d'impartir el material
tant en catala com en castella.

Un dels objectius és potenciar les 3 verticals treballades per fedefarma: la salut animal, la
salut natural i 'ortopédia. Cada curs es fan jornades destinades a I'especialitzacié en aquestes
categories. Es treballen aspectes de gestid competitiva i rendible de |la categoria, les noves
tendéencies i habits del consumidor o coneixements tecnics sobre les consultes habituals.

També hi ha material digital d’accés lliure, a més de les jornades en format virtual.

L’any 2023 es van celebrar dues jornades:

153

INSCRITS

DUES EL MES D’ABRIL SOBRE )
SALUT ANIMAL (BARCELONA | VALENCIA)

DUES EL MES DE NOVEMBRE SOBRE
DIGITALITZACIO DE LA FARMACIA '
(PALAU-SOLITA | PLEGAMANS | CASTELLO)

152

INSCRITS
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El compromis de reforcar en diferents formats la difusio de la seva oferta formativa, com ara els
podcasts a iVoox i Spotify, els seminaris web a YouTube i les pindoles formatives a Instagram, ha
continuat durant 'any 2023. Aquesta iniciativa té com a objectiu diferenciar-se amb una oferta
personalitzada i adaptada a les necessitats dels seus socis farmaceéutics. En aquest sentit, ha
continuat potenciant el campus.fedefarma.com, en qué els socis poden accedir a les formacions i
tot el material relacionat.

Per assegurar que la formacid que es proporciona a les farmacies és efectiva i satisfactoria,
fedefarma avalua peridodicament el nivell de satisfaccid dels participants i 'impacte que ha tingut
la formacid en el seu coneixement i habilitats. Aixo ajuda a millorar la qualitat dels programes
formatius i a adaptar-los a les necessitats i les expectatives dels farmaceutics.

DADES DE PARTICIPACIO EN FORMACIO 2023

VISUALITZACIONS DELS SEMINARIS WEB
SEMINARIS WEB EN OBERT

3.031 13

INSCRITS

1.397

REPRODUCCIONS
A YOUTUBE

40.026

USUARIOS ACTIVOS DEL
CAMPUS fedefarma

4.670

REPRODUCCIONS DE
PODCASTS fedefarma

1.490

El 2023 es va tornar a celebrar la jornada formativa Summer Camp, destinada als futurs
professionals de la farmacia. Aquesta edicio es va fer de manera presencial a 'Aula Magna de la
Facultat de Farmacia de la Universitat de Barcelona, amb un total de 143 inscrits, que van poder
descobrir tot el que implica treballar en una oficina de farmacia.

A més, s’hivan tractar temes com el marqueting, la gestid, casos practics, consultes a la farmacia,

entre d’altres. La mitjana de la nota obtinguda en les formacions en les enquestes dels
assistents el 2023 ha estat de 8,49 (sobre 10).

SERVEIS PER IMPULSAR LA FARMACIA

Gracies a la seva capacitat innovadora, fedefarma es pot avancar i donar resposta a les

necessitats de les diferents arees de les oficines de farmacia. Per aquest motiu, és el partner ideal,

ja que ofereix tots els serveis i les eines pel que fa als aspectes seglents:

+ Gestiéo de compres i vendes: programa de gestid per a les farmacies, Us i control del
business intelligence, assessorament en la gestid i organitzacio a través de la consultoria.

* Marqueting i comunicacid: assessorament en estratégies de comunicacid i posicionament
a farmacies amb servei de consultoria, programa de fidelitzacié Farmapremium,
desenvolupament web i e-commerce.

- Assessorament tecnologic: amb servei d'urgencies, ciberseguretat, maquinarii servei
de telefonia.

« Assessorament legal i financer: comptabilitat, prevencid de riscos laborals i Llei organica
de proteccié de dades de caracter personal (LOPD).

- Compraivenda de farmacies: assessorament legal, econdmic i de negoci en la compra
i venda de farmacies.

- Disseny de farmacies: analisi, disseny i implementacié en la reforma i I'actualitzacio
de farmacies.

A causa del nivell de diversificacid de 'activitat del negoci, els serveis i els tipus de clients sén
diferents en cada cas, establint una relacié B2B amb la farmacia o B2B2C amb el consumidor,
sempre mantenint la farmacia com a interlocutora amb aquest.

ACTIVITAT ECONOMICA GRUP D’INTERES

Socis (farmacies)
Distribucio de productes farmaceutics

7

Consumidors

i Socis (farmacies)
lu—l Formacio
Consumidors

Serveis per impulsar la farmacia Socis (farmacies)
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1.2. Innovacio

Ellideratge de fedefarma es basa, sobretot, en la innovacid de la cooperativa. Aquesta
perspectiva estratégica clau es tradueix en 'optimitzacio o el llancament de nous processos,
serveis i models de negoci, ja sigui amb aliances, com hem comentat, o amb innovacio interna.

INICIATIVES PRINCIPALS EN MATERIA D’INNOVACIO

Fedefarma treballa amb partners tecnoldgics de referéncia per seguir al costat de les farmacies
en el procés de digitalitzacio. Les ajudes del Kit Digital ofereixen una oportunitat per impulsar la
transformacio digital de les farmacies.

En aquest sentit, la cooperativa no tan sols s’hi ha implicat i ha esdevingut agent digital, sind que ha
exercit de representant voluntari oferint a les farmacies que ho consideraven interessant la gestio
dels tramits per a la sol-licitud del Bo Digital. De fet, les farmacies poden optar a gairebé qualsevol
servei digital de la cooperativa amb bonificacio: web i e-commerce (FarmaOffice), gestio de clients
(Farmapremium), gestio de processos a través de I'eina lofwin o ciberseguretat (Sertec Farma).

Altres iniciatives d’'innovacioé impulsades per fedefarma:

v repofarma

 Fedefarma impulsa la innovadora iniciativa Repofarma, que connecta laboratoris |
farmacies. Amb aquesta plataforma, se centralitza i es distribueix informacié actualitzada
i flable de productes dels laboratoris principals, amb una amplia oferta de més de 60.000
referéncies. Repofarma té un abast de més de 12.000 oficines de farmacia i ha registrat més
de 15 milions de visualitzacions.

s Sigma Farma

+ Fedefarma col-labora amb Unnefar per impulsar Sigma Farma, un espai d’'innovacio
col-laboratiu. Aguesta plataforma s’ha consolidat com un hub d’innovacio que vol
empoderar el rol del farmacéutic en el canal digital i aplicar els avantatges de la
digitalitzacio per optimitzar la gestio.

« 90
farmaoffice

«  FarmaOffice Go és una eina digital de fedefarma que ajuda les farmacies a digitalitzar-se
i a fomentar 'omnicanalitat. Actualment, més de 1.200 farmacies ja estan digitalitzades
amb aguesta eina. FarmaOffice Go té diverses utilitats, com ara un blog i un videoblog
per difondre consells de salut i promocions, a més d’'un complet sistema de venda en linia.

Al llarg del 2023, s’ha continuat treballant en la integracid del cataleg de productes de
fedefarma, cosa que ha permes oferir a tots els socis la capacitat de vendre en linia més de
35.000 referencies de parafarmacia que fedefarma té integrades en el seu sistema logistic
del magatzem de Palau-solita i Plegamans.

Teleconsell Farmaceutic

+ Fedefarma ha treballat, 'any 2023, per incorporar tecnologia d’intel-ligencia artificial a
'eina digital anomenada Teleconsell Farmaceutic, que permet a les farmacies oferir serveis
de consell i cita prévia en linia als seus clients. La farmacia pot personalitzar els serveisiels
horaris que ofereix, i els clients poden reservar cita per a una consulta en linia.

Des del punt de vista intern, les iniciatives principals d’'innovacid soén les seglents:

Lany 2023 fedefarma ha treballat en la implementacio d’'una aplicacio tecnoldgica interna
de Microsoft anomenada Power Bl (Business Intelligence), que permet prendre decisions
basades en dades. L'eina permet optimitzar les rutes de transport i reduir la generacio
de minva per tal de ser més eficients en els processos de produccio i transport, reduir
costos econdmics i financers i millorar 'impacte ambiental de la cooperativa a través de la
reduccio del consum energetic, cosa que implica una reduccié d’'emissions de CO.,,

 Larobotitzacid dels processos de produccio €s una de les grans apostes en innovacio
de fedefarma. Al centre logistic de Palau-solita i Plegamans la cooperativa disposa d’'un
robot molt avancat que permet gestionar de manera automatitzada el 70 % de la seva
produccid, fet que millora substancialment la qualitat del servei, els terminis de lliurament i
la tracabilitat dels medicaments.
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1.3. Pla Estrategic de Sostenibilitat

FACTORS | TENDENCIES PRINCIPALS QUE PODEN AFECTAR L'EVOLUCIO DE LA COMPANYIA

El mon canvia rapidament a causa de 'emergencia climatica i els seus efectes, aixi com arran
dels Ultims successos de gran impacte social i econdmic, o els creixents riscos i oportunitats
que suposa lairrupcio de noves tecnologies, com la intel-ligéncia artificial o el big data. Aquest
context social, ambiental i tecnoldgic, unit a la situacio d’'inflacid, especialment la dels preus
relacionats amb béns de primera necessitat com els aliments, fa que per fedefarma sigui molt
important monitorar aquests actes externs, a més d’adoptar mesures per mitigar tots aquests
fetsiadaptar-s’hi, gliestio amb la qual fedefarma esta plenament compromesa. En aguest sentit,
'organitzacio vigila constantment l'actualitat i les tendéncies globals associades a aquests
impactes per donar resposta als seus grups d’interés i a les necessitats dels usuaris. Aixd permet
a fedefarma adaptar-se a les circumstancies canviants, minimitzar els riscos i aprofitar les
oportunitats que puguin sorgir.

Actualment, la cooperativa esta implementant el Pla Estrategic 2022-2025, que se centra en

les necessitats de les farmacies i dels pacients. L’objectiu €s mantenir una relacid estreta entre
tots els actors del sector farmacéutic en un entorn socioeconomic i ambiental complex. Les
estrictes regulacions del mercat, les creixents necessitats sociosanitaries, I'evolucid constant de
la tecnologia o la volatilitat dels preus de productes de primera necessitat sén alguns dels factors
que influeixen en aquest entorn.

La cooperativa fedefarma va elaborar una analisi externa que va tenir en compte diversos
factors influents en 'activitat de la cooperativa, incloent-hi una analisi PESTEL (acronim de
factors politics, economics, socials, tecnoldgics, ecologics i legals). Aquesta analisi va permetre
identificar els factors més rellevants que poden afectar la seva activitat i que durant el 2023
continuen vigents.

En un context general, diversos factors econdmics, socials i politics poden alterar l'activitat de
les organitzacions. En el cas del sector farmaceutic, també cal tenir en compte la regulacio que
afecta els laboratoris i les entitats de distribucio, com ara les bones practiques de distribucio

de la Unio Europea, els formats d’autoritzacio i certificat, el cataleg d’entitats de distribucio, les
recomanacions per detectar I'Us indegut de medicaments i els procediments de notificacid de
robatoris i altres desviacions de medicaments. A més a més, cal considerar les tendencies actuals
en mesures de sostenibilitat i proteccid ambiental, aixi com els avencos tecnoldgics que poden
tenir efectes en l'organitzacio.

Dins del context especific de la indUstria, s’han analitzat diversos aspectes que poden afectar
'activitat. Respecte dels competidors, es monitora la posicid de les empreses més rellevants
del sectoriels seus moviments estrategics per tal de detectar possibles amenaces per a la
cooperativa.

Pel que fa als proveidors, es van identificar els punts principals que cal tenir en compte en les
diverses unitats de negoci de l'organitzacio, aixi com els riscos associats a la dependéencia d’un
sol proveidor en certs productes.

Enrelacio amb els clients, es monitora la cartera actual de clients i les diferents dades que ens
aporten els sistemes d’atencio al soci o client, amb I'objectiu de detectar-hi oportunitats per
ampliar la quota de mercat, a més de possibles riscos associats a la péerdua de clients clau o a la
perdua de fidelitat dels clients actuals.

Quant a l'impacte social i mediambiental de 'empresa, un dels quatre eixos del Pla Estratégic
2022-2025, 'empresa continua treballant per la millora continua.

D’una banda, enrelacid amb I'impacte social, 'empresa s’esfor¢ca a minimitzar les desigualtats
socials gracies a 'accés a la formacid i el foment de la igualtat d'oportunitats. En agquest sentit,
durant el 2023 fedefarma ha ofert formacio especialitzada als seus socis, i ha aprovat el seu Pla
d’lgualtat 2023-2027, que té com a objectiu principal garantir la igualtat efectiva entre dones |
homes a 'empresa. Aixi mateix, la cooperativa continua col-laborant amb diverses entitats socials
de diferents ambits d’actuacio, i el 2023 hi ha fet una aportacio global de 132.893,84 euros.

D’altra banda, pel que fa a 'impacte ambiental, 'empresa té com a prioritat col-laborar en la

[luita contra el canvi climatic i la mitigacid d’emissions de gasos d’efecte hivernacle (GEH). En
aquest sentit, durant el 2023 'empresa ha destinat esforcos a ampliar 'abast del calcul de la

seva petjada de carboni, tant des del punt de vista operacional com organitzacional, per tal

de disposar d’informacid concreta i fiable i seguir implementant accions dirigides a reduir de
manera constant les seves emissions d’abast 1, 21 3. Una mostra del seu compromis és I'aposta
que fa 'empresa per 'autoconsum d’energia provinent de fonts renovables (el 12,59 % de I'energia
electrica que consumeix fedefarma prové de plagques fotovoltaiques propies) o per la mobilitat
sostenible (més del 75 % dels vehicles comercials de flota propia que s’han adquirit durant el
2023 disposen d’una certificacio de baixes emissions).
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fedefarma

ELS NOSTRES PROJECTES ESTRATEGICS 2022-2025

PERSPECTIVES

LINIES ESTRATEGIQUES

OBJECTIUS

INDICADORS DE CREIXEMENT

@ LIDERATGE
anh | TALENT

* Implementacio d’'una eina d’intel-ligencia
empresarial.

Posar emfasi en la captacio i retencio del talent.

Alinear I'equip amb la cultura digital i els objectius
organitzatius.

Fomentar una cultura interna de presa de
decisions basades en dades.

« Index derotacio de talent.
e Cultura corporativa (clima laboral).

e Satisfaccio dels col-laboradors.

PROFESSIONALITAT
| EXCEL-LENCIA EN
LA GESTIO

{2

+  Desenvolupament d’'una nova xarxa
logistica.

* Implementacid d’'un nou model de
transports: Go Delivery Pharma.

* Arquitectura de margues i posicionament.

Aconseguir la maxima eficacia logistica.

Crear una nova experiéncia diferencial de contacte
amb el soci.

Aconseguir la maxima eficiéncia econdmica en
benefici del soci.

Enfortir el posicionament de marca i el lideratge.

« Comanda perfecta.
* Puntualitat del tercer repartiment diari.

» Satisfaccio del soci (net promoter score
o NPS).

e  Rendiment dels actius.

 Posicionament de marca.

SOCICENTRISME
O
/]

* Oferirun entorn al ndvol intel-ligent.
e Informacidé de sel/l out per captacio.
« Compraivenda de farmacies.

* Diversificacio mitjancant acords estrategics
amb empreses terceres.

e Creacio d'un marketplace B2B experiencial:
Vadefarma.

Incrementar la fidelitat de les farmacies.
Incrementar el nombre de socis.

Millorar el nivell assistencial i econdmic de la
farmacia.

Desenvolupar noves oportunitats de negoci
extracooperatives alineades amb la missio.

*  Quota de mercat.
* Percentatge de penetracio.

Descomptesirappels transferits a
farmacies.

+ Xifra de negoci extracooperativa.

IMPACTE SOCIAL
| MEDIAMBIENTAL

¢« Campanyes de salut i MHDA.
* Aules de formacio, beques i Summer Camp.

* Pla de Sostenibilitat.

Garantir 'accés a la salut i benestar.

Reduir les desigualtats socials a través de I'accés a
la formacio iigualtat d’'oportunitats.

Reduir la petjada ambiental en I'operativa de
fedefarma.

* Valor social integrat.
e Inscritsivisualitzacions de formacio.
* Residus reciclats.

« Emissions de CO, per unitats venudes.
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CONTRIBUCIO ALS OBJECTIUS DE DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE
|5
COMPROMIS
AMBIENTAL Com a part del compromis amb el desenvolupament sostenible, fedefarma dona suport a una de
6 les iniciatives més importants per a la sostenibilitat empresarial a escala mundial, els Objectius
SOBRE AQUEST de Desenvolupament Sostenible (ODS) per promoure la sostenibilitat empresarial. Per aixo
INFORME 'estratégia de sostenibilitat es vincula amb la contribucio als ODS.
ANEXOS .
ODS IDENTIFICATS COM A PRIORITARIS | ESTRATEGICS
|1
INDICADORS SaLuD
SOCIALS Y BIENESTAR
L
2 /!
INDICADORS
LEGALS (GRD Garantir I’accés a la salut i benestar per al conjunt de la societat.

1 ENERGIA ASEQUIBLE -I PRODUCCION
Y NO CONTAMINANTE Y CONSUMO
RESPONSABLES

s fl CO

N~
7N\

Reduir la petjada ambiental en 'operativa de fedefarma (ODS 12). Gracies a
SIGRE s’avanca cap a 'economia circular i es fa un Us correcte dels residus dels
medicaments.

EDUCACION IGUALDAD TRABAJO DECENTE 10 REDUCCION DE LAS
DE CALIDAD DE GENERO Y CREGIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO A

MESRall>

Reduir les desigualtats socials amb I'accés a formacid
i fonentar la igualtat d’oportunitats.

fedefarma
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GRUPS D’INTERES

La identificacio i segmentacio dels grups d’interes de fedefarma és un procés important per

entendre les necessitats i les demandes dels diferents stakeholders i poder establir estrategies de

comunicacio i accions especifiques per a cada grup.

A continuacio, es poden identificar els grups d’interés de fedefarma i les seves caracteristiques:

GRUP D’INTERES

NECESSITATS | EXPECTATIVES

CANALS PRINCIPALS DE DIALEG

INVERSORS,
COOPERATIVISTES
I SOCIS
COL-LABORADORS

S’hiinclouen els propietaris i els socis de la cooperativa, que volen
obtenir beneficis i rendibilitat amb la inversio.

« Assemblea General.
e« Comissions.

* Reunions del Consell
Rector.

Servei d’Atencio al Soci.
Assessors comercials.

Ticketing.

Xarxes socials.
Web.
Butlleti digital.

EMPLEATS

S’hiinclouen temes com la seguretat laboral, remuneracio
i beneficis socials, oportunitats de creixement professional, cultura
empresarial i conciliacio laboral.

*  Enqguesta declima
laboral.

* Avaluacions de
'acompliment.

Canal de denuncies.

Correu electronic de
Recursos Humans (RH).

Butlleti intern.
Tauler d’anuncis.

Factorial.

PROFESSIONALS DE
LA SALUT

S’hiinclouen metges, infermers, farmaceéutics i altres professionals
relacionats amb el sector sanitari. Poden ser un grup important per
ala cooperativa, ja que son els encarregats de prescriure

i dispensar els medicaments als pacients.

«  Reunions.

e Correu electronic
i trucades telefoniques.

Programes de
col-laboracid i convenis.

Xarxes socials.

Jornades i actes
corporatius.

CLIENTS | Els interessen questions com la informacid, la qualitat dels « Web. Publicitat.
CONSUMIDORS productes, el servei eficient, 'accessibilitat als espais. . Xarxes socials
(PACIENTS) ,
PROVEIDORS S’interessen pels temes contractuals i comercials, la innovacid * Telefon. Integracions ERP. « FEDIFAR
i el desenvolupament, i la comunicacio. L )
* Correu electronic. Reunions.
SOCIETAT, Elsinteressen la salut publica, les col-laboracions i la rendibilitat. e Correu electronic. Acords de col-laboracio e Cursos formatius.

UNIVERSITATS | )
SOCIS D’INNOVACIO

e Teléfon.
«  Web.

i convenis.
Hubs d’'innovacio.

Campanyes de prevencio
i gestio de malalties.

Actes corporatiusi
jornades.

Reunions.

ADMINISTRACIONS
PUBLIQUES |
PRIVADES

S’hiinclouen les diferents administracions sanitaries (a escala
estatal, autondomica o local), aixi com els proveidors de serveis
sanitaris privats. Aquests poden ser un grup important per ala
cooperativa, ja que son els encarregats de definir les politiques
sanitaries i les compres de medicaments i productes sanitaris.

«  Plataformes en linia.

e Collaboracié de campanyes
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|2 S .
GOVERN El Codi Etic de fedefarma estableix les normes de conducta per a tots els representants

RESPONSABLE i treballadors de la cooperativa, independentment del seu carrec o funcio professional. Aquest
codi estableix el marc de les relacions contractuals que s’han d’establir amb qualsevol proveidor,

'3 ) amés de les relacions comercials amb els socis.
COMPROMIS
AMB LA SOCIETAT
| 4
PERSONES 000 — )
(077 =
|5
COMPROMIS
AMBIENTAL
AMB L'EQUIP AMB LES AUTORITATS | EL MERCAT
6 * Dignitatirespecte. * Collaboracidipro activitat.
SOBRE AQUEST
INFORME «  Conflicte d'interessos. «  Respecte ala lliure competencia.
ANEXOS *  Entornsaludableisegur. * Actitud responsable.
ki e Proteccid de lainformacio confidencial e Registre de la informacio.
INDICADORS
SOCIALS
‘2 —
INDICADORS % 8 _—
LEGALS (GRD N 8 ) -
AMB ELS SOCIS AMB ELS PROVEIDORS
e Relacio integra e Collaboracio transparent

AMB LA SOCIETAT EN GENERAL

e Activitat segurai proteccio dels recursos.
¢ Neutralitat politica.

e Compromis.

fedefarma
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En el marc de I'analisi de materialitat del 2022, el resultat de la qual
continua vigent durant I'exercici 2023, es van identificar els riscos principals
mitjancant I'eina d’analisi d'impactes RiskHorizon:
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SALUT | SEGURETAT

Es la capacitat de 'empresa
per mantenir un entorn de
treball segur i saludable per
al personal, els clients i altres
visitants. La companyia opera
a Espanya i Andorra, paisos
amb nivells relativament alts
d’accidents laborals mortals i
no mortals per cada 100.000
treballadors.

ESTRES HIDRIC

&

Es tracta de l'accés per part
de 'empresa als recursos
hidrics necessaris per fabricar
els seus productes o prestar
els seus serveis i de com
gestiona aquests recursos.

La companyia opera en
ubicacions que poden estar
subjectes a estres hidric futur.
Els passos governamentals
per prevenir-lo podrien tenir
implicacions empresarials.

ETICA EMPRESARIAL

Es 'enfocament de I'ética
empresarial de la companyia,
incloent-hi el frau, la

integritat professional i altres
comportaments que puguin
tenir un component etic.
L’'empresa opera en paisos amb
una gestio relativament pobra
de 'etica empresarial, en que
hi ha corrupcid i practiques de
competéncia deslleial.

BENESTAR
DEL CONSUMIDOR

Es tracta de la capacitat de la
companyia per proporcionar
als consumidors productes i
serveis fabricats que estiguin
alineats amb les expectatives
de la societat d’equitat i
responsabilitat.

PACKAGING
DEL PRODUCTE

:

En aquest tema s’aborda si una
empresa fabrica productes que
es consideren envasos o si esta
regulada com a usuaria de gran
volum d’envasament, la qual
cosa pot requerir el pagament
d’'impostos. Es planteja siuna
empresa controla el volum de
productes venuts o materials
d’envasament que s'utilitzen,
es recullen, es reutilitzen o

es reciclen. També s’exposa

Si una empresa esta actuant
per reduir els residus no
renovables, reciclables o
perillosos que fa servir.
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GESTIO DE RISCOS

TAULA DE POLITIQUES | COMPROMISOS

En el marc del Pla Estratégic 2022-2025, es va portar a terme una analisi DAFO (sigla de debilitats,

amenaces, fortaleses i oportunitats), que segueix vigent durant I'exercici 2023, que va permetre
identificar amenaces i debilitats i, d’aguesta manera, es va poder treballar per mitigar-les.

AMENACES | DEBILITATS

ASPECTES

DESCRIPCIO

TECNOLOGICS

Dependeéncia respecte a un sol

Creixement de 'e-commerce

| DE SISTEMES partner tecnologic. al mercat espanyol.
 Entrada de nous actors per vies
digitals.
FINANCES | Regulacioicontrol dels

ADMINISTRACIO

preus de productes financats.

OPERATIVA *  Marge de millora en la gestio Canvis reguladors als
| LOGISTICA i el control del transport. centres urbans (zones
' ' de baixes emissions)
. Necess&at de millora de Ie's que poden dificultar les
instal-lacions de la Comunitat activitats de distribucié.
Valenciana.
Dependencia de laboratoris
per a productes especifics.
MARQUETING Gestidioperacio de compra, Traspassos de farmacies de
| VENDES venda i traspassos de socis d'edat avancada.
farmacies.
Desintermediacio de la
«  Complexitat de la proposta de funcio de la distribucio
valor i comunicacio. farmacéutica.
* Arquitectura de marques.
GESTIO « Escalabilitat del Projecte

de Farmacia Integral.

AMBIT POLITIQUES | COMPROMISOS
MEDI « Politica Ambiental Procediment de gestio
AMBIENT (FarmaOffice) de devolucions (fedefarma
i Actibios)
SOCIAL e Politica de Persones i Valors Politica d’lgualtat (fedefarma,
, FarmaOffice)
*  Protocol d’Avaluacid de
'Acompliment i la Retribucio Protocol per Prevenir
B '’Assetjament Sexual
*  Protocol de Seleccidé (FarmaOffice)
i Contractacio
Procediment de gestio de
*  Protocol de Jornada Laboral formacié i competéncia del
. Protocol de Vacances personal (FarmaOffice)
*  Protocol de Formacio PIGadee Formacio (Actibios
i Desenvolupament ' )
. Politica d'Igualtat i de Pla d’Emergéncies (Actibios)
No-Discriminacio Politica de Qualitat
* Declaracio institucional sobre
'assetjament sexual
GOVERNANCA REGULACIO DE PRIMER NIVELL Protocol de Vehicle d’Empresa

«  Codi Etic
e Manual de Conducta

REGULACIO DE SEGON NIVELL

e Politiques de compliment
normatiu

e Politica del Sistema Intern
d’Informacio

* Politica de Recursos Humans

REGULACIO DE TERCER NIVELL

« Politiques de compliment
normatiu

e Politica del Sistema Intern
d’Informacio

* Politica de Recursos Humans

del Comité de Direccio

Protocol de Vehicle d’Empresa
dels Assessors Comercials

Protocol de Vacances

Protocol de Seleccid
i Contractacio

Protocol de Jornada Laboral

Protocol de Formacid
i Desenvolupament

Protocol d’Avaluacio de
'Acompliment i Retribucio

Protocol d’Actuacié en cas
d’'Inspeccio

REGULACIO DE QUART NIVELL

Normativa d’us de dispositius i
suports informatics
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2 El 2023 la cooperativa fedefarma ha col-laborat amb diverses entitats del sector i territoris en qué opera amb la finalitat de generar iniciatives
GOVERN del sector o de la farmacia i contribuir al desenvolupament social i econdmic.
RESPONSABLE
'3 ) AFILIACIO A ASSOCIACIONS SECTORIALS
COMPROMIS
AMB LA SOCIETAT
4 S —
F\EEESRNSES Associacions en qué ‘_ fEd ifar « Federacié de Distribuidors Farmacéutics.

s’exerceixen carrecs a la S o . . L

* Associacié Empresarial de Cooperatives Farmaceéutiques.
|5 junta directiva, el consell
COMPROMIS d’administracié o el consell (:Ueco%mq * Associacio per ala Promocié de I'Assistencia Farmacéutica.
AMBIENTAL rector «  Acofarma Distribucié, SA.
aproafa

‘ 6 * Acofarma, SCL (Associacio de Cooperatives Farmacéutiques, SCL).
SOBRE AQUEST
INFORME A acofarma
ANEXOS
K Participacio estratégica ANceCO « Associacio Nacional de Centrals de Compra i Serveis.
| N D | CA DO RS AADCIRCEH MATAGMAL B CBMIRALES D COMIFA ¥ SERVICK
SOCIALS
|2 Generalitat
INDICADORS Pertinenga a comités de Catalunya + Consell Assessor del Cooperativisme.
LEGALS (GRI) i o

i consells G,g:g‘:f;&i::mfc e Comissio dEmpreses del Sector Salut.

e Comissio d’Atencid a les Persones, Salut i Social.
oment
Col-laboracié economica op * Reial Académia de Farmacia de Catalunya (en col-laboracié amb aquesta entitat,
amb entitats del sector g@} s’atorga el premi Federacio Farmaceéutica).
REIAL .\C-xlf:i‘:':illlr Ll,lv_.ll ARMACIA
fedefarma -
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Amb el Pla Estratégic 2022-2025, fedefarma va decidir passar a ser un agent de canvi i
transformacio. Per aquest motiu, ha integrat a la seva estrategia empresarial aliances i
cooperacions amb associacions del sector i de I'entorn:

© i

arufarma REDFARMA

Xa r'Xa Fa rma HHMAGENT §§ Assesgrup

ACCIONS DESTACABLES EL 2023

Fedefarma ha adquirit el control d’Actibios el 2023, fet que potencia el creixement de la cooperativa en aquesta categoria, atés que disposa d’'un magatzem a Madrid, a més d’arribar al 50 %
de les farmacies a Espanyaial 97 % a Catalunya.

El 2023 |la cooperativa ha continuat sent proxima als seus socis, amb actes com les Sessions Cooperatives. Els centres logistics de Girona, Lleida, Reus, Castelld, Valencia i Alacant van ser testimonis
d’aquestes sessions, que van servir per traslladar als seus socis totes les novetats sobre les accions de fedefarma.

A meés, fedefarma ha participat activament en diverses iniciatives que beneficien tant el ciutada e Participacio en el Projecte RENIFAR, liderat per la FEFAC i I'Hospital Clinic amb I'objectiu
d’aproximar a I'oficina de farmacia els coneixements sobre les patologies renals gracies a
experts medics en aguesta especialitat. Fedefarma va col-laborar en el projecte aportant
valor i facilitant mitjans audiovisuals per enregistrar en directe les sessions formatives.

com el sistema de salut:

+ Congrés Nacional de Farmaceutics Comunitaris de la Societat Espanyola de Farmacia
Clinica, Familiar i Comunitaria (SEFAC).

o Colllaboracid amb universitats i centres d’educacio de formacio professional implantant
seminaris, subvencionant premis i oferint beques dels programes formatius que ofereix
la cooperativa. D’altra banda, hem acollit als nostres centres logistics diverses visites
d’estudiants amb I'objectiu de mostrar el funcionament de la distribucio.

+ Jornada de Salut Animal, celebrada tant a I'area de Barcelona com a Valéncia. La jornada va
consistir en la presentacio de la categoria a les farmacies i la importancia del One Health.

« Jornada Digital, també celebrada a Barcelona i a Valéncia. Actualment, les actualitzacions

envers la digitalitzacié son transcendentals per desenvolupar qualsevol accid. Es per e Instal-lacio de 'Aula de Formacio durant el Congrés d’Infarma, oferint diferents classes

aixo que, sota el lema «Apareix, digitalitza’'t», vam oferir una formacié de totes les eines
digitals que ofereix la cooperativa. El Power Bl, FarmaOffice, Farmapremium, el Portal de
Transparéncia o el Campus van ser alguns dels punts principals.

Manteniment de la col-laboracid amb el Programa de Deteccid Precoc¢ del Cancer de Colon,
el control de I'escassetat de medicaments, i la difusid i retirada d’alertes sanitaries, entre
d’altres.

magistrals sobre els temes d’actualitat de manera gratuita, amb l'objectiu de divulgar.

Segona edicio del Programa de Formacio Continuada (PFC) en el nostre centre logistic
d’Alacant.

Accions internes de responsabilitat social corporativa (RSC) per als col-laboradors
de fedefarma, a fi de transmetre bons habits sobre la salut.

Rellancament del Programa d’Innovacio pel Desenvolupament i la Gestid de la Farmacia,
un master no oficial amb la coordinacio de 'ESIC, tant a Barcelona com a Valencia.
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1.4. Doble materialitat | temes materials

En el transcurs de I'any 2022, fedefarma va actualitzar I'analisi de materialitat, el resultat de la

qual continua vigent durant I'exercici 2023, incorporant la perspectiva financera ASG (ambiental,
social i de governanca) a I'analisi del 2019. Amb aguesta actualitzacio, 'empresa va identificar els
aspectes més rellevants per als seus grups d’interés i els que tenen un impacte més important en

el negoci, aixi com els que poden afectar el rendiment, la posicid i el valor.

Analisi de doble materialitat:

* |'objectiu de la materialitat és identificar els temes de sostenibilitat rellevants per

auna empresa.

 Ladoble materialitat és la combinacio de materialitat d'impacte i materialitat financera.

K/
<=

MATERIALITAT D'IMPACTE

Una guestio de sostenibilitat és material
des d'una perspectiva d’impacte si esta
relacionada amb l'actuacio o els impactes
significatius potencials de fedefarma
sobre les persones o el medi ambient a
curt, mitja o llarg termini.

MATERIALITAT FINANCERA

Una guestio de sostenibilitat és material
des d’'una perspectiva financera si
provoca o pot provocar efectes financers
significatius sobre fedefarma, és a dir, si
genera o pot generar riscos o oportunitats
significatius que influeixen o poden influir
en els fluxos d’efectiu futurs i, per tant, en
el valor empresarial de 'empresa a curt,
mitja o llarg termini.

Per dur a terme aquest procés d’analisi, fedefarma va seguir els principis que estableix el marc de
reporting de la Global Reporting Initiative (GRI), concretament en el seu estandard GRI 3 - Temes
materials. Aquests principis proporcionen un marc formal per presentar informes de sostenibilitat
basats en la materialitat de I'impacte, centrant-se en 'impacte en les persones (incloent-hi els drets
humans), el medi ambient i 'empresa. A més, el procés de participacio de les parts interessades
també es té en compte per identificar els temes materials.

El procés es va organitzar en les fases seglents:

REVISIO | REVALORACIO DE LA MATERIALITAT 2019,

| IDENTIFICACIO | PRIORITZACIO DELS GRUPS D’INTERES
Revisio de la materialitat de fedefarma del 2019 i identificacio |
prioritzacio dels grups d’intereés.

ANALISI DE CONTEXT INTERN | EXTERN, BENCHMARKING

(1] SECTORIAL, DE PEERS | PRESCRIPTORS | ANALISI DE RISCOS
X [] — Analisi de riscos globals i sectorials, els resultats de la qual
Dg configuren un input per determinar I'impacte financer dels temes

materials de fedefarma.

PRIORITZACIO DELS TEMES ASG RELLEVANTS IDENTIFICATS

Es van prioritzar els temes rellevants identificats mitjancant una
consulta en linia als grups d’'interés, que va incloure una enquesta
enfocada a la materialitat d'impacte, a més d’'una sessio participativa
O amb representants dels departaments que va abordar tant la
materialitat d'impacte com la materialitat financera.

Com a resultat d’aquest procés, es van identificar els temes prioritaris per a fedefarma i els seus
grups d’'interés, que continuen vigents el 2023. Es van considerar com a materials els temes
amb rellevancia molt alta i alta, tal com s’observa a la matriu de doble materialitat, que classifica
aquests temes en funcio del seu impacte ASG i I'impacte financer.
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MATRIU DE DOBLE MATERIALITAT

4 , 1
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IMPACTE FINANCER PER A L'ORGANITZACIO

D’aguesta manera, i d'acord amb el model de negoci del grup
fedefarma, s’han identificat com a aspectes materials:

(@)

AMBIENTAL

e Gestio responsable dels recursos.

«  Prevencidigestio dels residus.

e Energia.

SOCIAL

* Qualitat del producte i servei.

e Salutiseguretat dels consumidors.

e  Formacidiretencio del talent.

* Seguretatisalut.

«  Ocupacio de qualitat.

e Tecnologiaiinnovacio.

GOVERNANCA

« Transparencia, eticaiintegritat.

e« Cadena de subministrament.

«  Bones practiques de distribucio.

e Compliment normatiu.

36



RESPONSABLE

2 GOVERN

NO FINANCERA 2023
..-gggg”']ced efa rma

D’INFORMACIO

ESTAT



ESTAT ,
D’INFORMACIO
NO FINANCERA 2023

"

GRUP 2.1. Cultura ética i de lluita contra la

fedefarma

; esees corrupcio
GOVERN .:::::
RESPONSABLE 00000
La qualitat del producte es garanteix en tot moment gracies a una estricta regulacioé de la cadena
3 ) del medicament dins els magatzems. fedefarma dedica esforcos a complir tota la normativa
COMPROMIS . .
AMB LA SOCIETAT sectorial i aplicable.
| 4
PERSONES
| VALORS ,
CODI ETIC
|5
COMPROMIS
AMBIENTAL El Codi Etic de fedefarma es va actualitzar el mes d’octubre del 2022, amb la signatura del president del Consell Rector i el director general. Aquest Codi estableix que I'ética és el valor sobre el qual
6 es fonamenten totes les relacions de la cooperativa. Per a la Federacid Farmaceutica és crucial que aquest principi governi l'activitat professional i es converteixi en un segell d’identitat. Aixi, doncs,
SOBRE AQUEST compleix amb els alts estandards de qualitat que determinen les bones practiques de distribucio, perd també els valors arrelats en la cultura que els alineen, perque 'etica, 'orientacio al client, la
INFORME cooperacio i 'orientacio als resultats i proactivitat emmarquin el dia a dia.
ANEXOS .
El Codi Etic s’aplica a tots els representants i treballadors de la cooperativa, amb independéncia del seu carrec o funcio professional, i estableix el marc de les relacions contractuals que hagim
|1 d’establir amb qualsevol proveidor, de les relacions comercials amb els socis, aixi com la contribucié de fedefarma a la societat en general.
INDICADORS
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|2
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Gobern Model de prevencid
responsable i deteccio de
delictes

Codi Manual de
Etic conducta
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COMITE D’ETICA

POLITIQUES | COMPROMISOS

L'objectiu del Comiteé d’Etica és promoure el desenvolupament i vetllar per I'efectiva operativitat
de les normes i els procediments que apareixen en el Codi Etic i es detallen en el Manual de
Conducta. En el Comité d’Etica hi ha representat el maxim organ director de la cooperativa:

el Consell Rector i el Comite de Direccio.

00 0 2

(07 =4 998

PRESIDENCIA DEL DIRECCIO GENERAL ASSESSORIA JURIDICA
CONSELL RECTOR DE DE fedefarma INTERNA DEL GRUP
fedefarma fedefarma

Tant el Codi Etic com la Politica de Compres i Vendes o Prestacio de Serveis de fedefarma contenen els principis que regeixen les accions amb els principals grups d’interés de la cooperativa pel
que fa a la prevencio de la corrupcid i del suborn.

« Codi Etic.

«  Manual de Conducta.

« Politiqgues de compliment normatiu.

e Politica del Sistema Intern d’Informacio.

e Politica de Persones i Valors.
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CANAL PER FORMULAR INQUIETUDS | REPORTAR CONDUCTES
INADEQUADES

Per tal de desenvolupar les mesures necessaries per aplicar el Codi Etic, el Manual de Conducta,
els protocols i les politiques internes, i en compliment de la Llei 2/2023, de 20 de febrer, fedefarma
ha actualitzat el seu canal de consultes i denuncies (canaldenuncia@fedefarma.com). Aixi mateix,
el 2023 el grup Actibios ha comunicat al personal la creacio del sistema intern d’informacio, en

que s’inclou el canal de denuncies.

Mitjancant aquest canal, qualsevol empleat de fedefarma pot traslladar els seus dubtes respecte
a l'abast o l'aplicacid d’aguestes normes, a més de comunicar possibles sospites, situacions o
practiques questionables segons els valors i els principis d’actuacid de l'activitat diaria, en relacio
amb el compliment del que estableixen aquests documents. El canal compleix les premisses
seguents:

DISPONIBILITAT CONFIDENCIALITAT

>

TOLERANCIA
ZERO A LES
REPRESALIES
(EXCEPTE QUE
AQUEST CANAL
SUTILITZI AMB
MALA FE).

TRACABILITAT

El Comité d’Etica és I'encarregat de rebre, filtrar i classificar les consultes i les sospites
o denuncies rebudes i de donar-hiresposta. Aixi mateix, el Comité s’encarrega d’'iniciar
i coordinar les tasques d’investigacio i, si es considera oportu, de proposar les sancions
disciplinaries corresponents, per a les quals s’aplicara el régim sancionador previst.

Fedefarma disposa d’'una politica especifica sobre I'Us del canal de consultes i denuncies
i d’actuacio del Comité d’Etica.

2.2. Respecte als drets humans

Fedefarma ha posat en marxa diferents mesures que consoliden el desenvolupament de la seva
activitat de manera alineada amb el marc legal i mantenint uns fonaments d’etica i responsabilitat.
fedefarma porta a terme les seves activitats respectant el dret aplicable, independentment de si es
tracta de lleis, reglaments o qualsevol altra norma nacional, internacional o supraestatal. Per tant, els
negocis diaris amb els clients, proveidors, organismes estatals i altres tercers es duen a terme d’acord
amb totes les lleis aplicables (dret laboral, fiscal, etc.).

Fedefarma vetlla perqué la contractacié dels treballadors s’ajusti a la legalitat vigent en cada
moment, garantint en totes les circumstancies el respecte als drets de les persones, incloent-hi el
dret a treballar de manera voluntaria, en condicions dignes i a canvi d’una retribucio justa.

El compromis de la cooperativa es materialitza amb la creacié d’un Codi Etic, una Politica de
Prevencio de Riscos Penals en I'area de Persones i Valors, un Manual de Conducta, aixi com un
Comiteé d’Etica, que celebra trimestralment reunions de seguiment.

La Politica de Prevencid de Riscos Penals’® en I’area de Persones i Valors recull un seguit de
compromisos i bones practiques en I'ambit de la contractacio lligades al respecte dels drets
humans fonamentals, com ara:

* No contractar persones que no tinguin I'edat legal per treballar.

« No assignar tasques perilloses per a la salut o la integritat fisica, ni assignar treball en horari
nocturn, a personal de menys de 18 anys.

* No contractar cap persona gue no vulgui treballar de manera voluntaria, per la qual
cosa esta totalment prohibit qualsevol tipus de treball forcat, incloent-hi els treballs o
serveis que pugui dur a terme una persona contra la seva voluntat, sota amenac¢a o sense
retribucio.

En cas que el personal de 'area de Persones i Valors o algun altre col-laborador detecti una
possible incidencia o incompliment de la Politica esmentada anteriorment, ho ha de comunicar
al Comité d’Etica. Aquest Comité, després de fer les verificacions que consideri necessaries, pot
recomanar a la Direccio que adopti mesures correctores.

El 2023, no hi ha hagut cap denuncia en relacio amb conductes inusuals o que vulnerin el Codi

Etic de la cooperativa.

5. Pla de Prevencio de Delictes de fedefarma, Sigma i Logistica.
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2.5. Lluita contra la corrupcio i el suborn

MESURES ADOPTADES PER PREVENIR LA CORRUPCIO | EL SUBORN

L’etica és el valor fonamental sobre el qual s’estableixen les relacions basades en la confianca. Per a fedefarma és crucial
que aquest principi regeixi la seva activitat professional i es converteixi en el seu segell d’identitat. Els seus esforcos
i professionalitat li han permeés evolucionar fins a convertir-se en una cooperativa de referéncia que, més enlla de la

distribucio, aporta serveis de valor afegit al soci, de manera que contribueix a millorar la qualitat de vida de les persones.

MESURES PER LLUITAR CONTRA EL BLANQUEIG DE CAPITALS

Fedefarma detalla en la seva Politica de Qiiestions Fiscals, Administratives i Comptables les disposicions adoptades
per lluitar contra el blangueig de capitals. En aquesta Politica es troben com a mesures principals les relatives a:

* Blanqgueig de capitals.

e Comptabilitatillibres de les empreses.

* Sollicitud i obtencio de financament extern.

«  Compliment puntual de les obligacions fiscals i de la Seguretat Social.
e Sollicitud iaplicacié d’ajuts publics i subvencions.

* Prevencio del contraban.

*«  Prevencio d'insolvéncies punibles.

En tot cas, es recomana consultar i comunicar al Comité d’Etica possibles situacions sospitoses en aguest sentit.

Aixi mateix, el Pla de Prevencio de Delictes de fedefarma, Sigma i Logistica regula la corrupcio, el suborn i el trafic
d’influéncies.
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31. Implicats en el benefici directe al

ciutada

Com a cooperativa, la participacio activa de fedefarma en diverses iniciatives ha beneficiat tant

els ciutadans com el sistema de salut.

La participacio de fedefarma en els congressos professionals de farmacia, amb estands
informatius, representacio institucional i altres activitats, ha estat recurrent durant I'exercici
2023. La majoria d’aquests congressos han estat impulsats per col-legis oficials farmaceutics o

associacions. Concretament, fedefarma ha participat en els seglients:

e Jornades SEFAC Barcelona

* Jornades del Levante Farmaceéutico, amb la participacio de Xavier Casas, president de

fedefarma, a la taula rodona.

* 1r Congrés SOCFIC de la Farmacia Comunitaria lberoamerica, amb la participacio de Xavier

Casas, president de fedefarma, a la taula rodona.

* Jlaedicid deles Jornades de Dermocosmetica, organitzades pel COFGI (Girona).

Fedefarma avalua anualment el seu impacte social, que es divideix en:

o

VALOR SOCIAL DE MERCAT
Representa I'impacte econdmic directe i
indirecte de l'activitat amb altres agents.

VALOR DISTRIBUIT A LES ADMINISTRACIONS
Representa el valor econdmic generat per l'activitat de
'entitat, tant a través d’'impostos com de l'estalviiels
ingressos que es canalitzen cap a FAdministracio.

VALOR SOCIAL DE NO MERCAT

Mesura I'impacte social de les accions i iniciatives
de servei als socis, col-laboradors externs, empleats
iagents de la industria i del sistema sanitari.

L'IMPACTE DE LACTIVITAT DE LA SOCIETAT A LES POBLACIONS
LOCALS | AL TERRITORI

Fedefarma ha seguit participant activament en diverses iniciatives i col-laboracions amb entitats
socials i educatives per contribuir al desenvolupament i la formacio de la professioé farmaceéutica.

D’una banda, 'empresa ha financat la remodelacio de I'’Aula Magna de la Facultat de Farmacia de
la Universitat de Barcelona (UB), que s’ha inaugurat aguest mateix any. En aguest espai fedefarma
imparteix el Programa de Formacidé Continuada. Aquest Programa s’ha acreditat dins de I'lL3 de
la Universitat de Barcelona i també en el marc de la Universitat CEU Cardenal Herrera a Valencia.

En aguesta mateixa linia, a 'Aula de Simulacio de la Facultat de Farmacia de la UB i de la CEU
s’han portat a terme tallers dirigits a farmacéutics en un entorn innovador per a I'aprenentatge, en
gue s’han compartit temes d’interes, com ara campanyes de salut, plans de marqueting, etc.

Tambeé s’ha participat en les fires d’ocupacio per a estudiants de la Universitat CEU Cardenal
Herreraia la Universitat de Valéncia, divulgant i donant a conéixer tota I'oferta formativa de la

cooperativa, a meés de les possibles sortides professionals.

Aquest any, també s’ha financat 'Aula de Simulacid de I'Institut Bonanova del Parc de Salut de
I'Hospital del Mar de Barcelona, amb la intencid de potenciar I'estudi de la part practica de I'ofici
en tots els aspectes.

D’altra banda, dins del sector institucional, s’han patrocinat diversos premis relacionats amb la
formacio, donant clar exemple de divulgacio cientifica per a tothom:

e Elspremis Pharmanews 2023, que impulsen la divulgacio cientifica entre els alumnes de la
Universitat de Barcelona.

* Elspremis del 50¢ aniversari de la Universitat CEU Cardenal Herrera.

 La7aedicio del Premi Concordia per treballs de recerca relacionats amb el mon
farmacéutic.

* Elspremis del XIX Congrés d’Estudiants de Farmacia d’Alacant (CEFA).

* La XIV Jornada de Recerca de la Facultat de Farmacia i Ciéncies de 'Alimentacio.
En aguest mateix ambit, també s’han repartit 18 beques per al Pla de Formacioé Continuada entre
els socis de la cooperativa i s’ha donat material informatic a I'lnstitut Bonanova, especialitzat

en sanitat. El lot assignat inclou ordinadors, punts d’accés d’internet sense fils, entre altres
dispositius.
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L'IMPACTE DE LACTIVITAT DE LA SOCIETAT A LES POBLACIONS
LOCALS | AL TERRITORI

FarmaOffice també té vinculacio amb diversos centres educatius de la comarca i la rodalia per
tal d’oferir la possibilitat d’acollir estudiants en practiques o amb conveni de formacié dual. A
vegades, aguests convenis es converteixen en contractes laborals amb I'estudiant. Actualment,
hiha 5 persones contractades que provenen d’aquests convenis amb centres educatius. Es
mantenen relacions amb els centres seglents:

* Escola Ginebro (Llinars del Vallés).

e |ES Carles Vallbona (Granollers).

e Institut La Ferreria (Montcada i Reixac).
Altres iniciatives amb impacte positiu a la comunitat local i al territori han estat les segUents:

 Donacio de 2.000 euros a la seu de la fundacio Creu Roja de Gava-Begues.

e Participacio en l'accio d’'RSC Kilometre Solidari, en que els col-laboradors van recorrer

43.276 quilometres, just els quilometres que recorren les furgonetes de fedefarma cada dia.

A l'accio hi van participar més de 150 persones a través del registre dels seus quilometres
diaris a la pagina web de la iniciativa.

3.2. Les accions d’associacio o patrocini

El grup fedefarma desenvolupa la seva activitat promovent iniciatives de caracter social en
col-laboracio amb entitats sense anim de lucre i amb col-lectius beneficiaris d’aquestes accions.

ACCIONS PRINCIPALS DEL 2023

@S IGRE CAMPANYA AMB LA COL-LABORACIO DE SIGRE
Medicamento y Medlo Ambiente Campanya per reciclar correctament els medicaments. Proporciona material
de comunicacio en linia a les farmacies.
Bosques BOSQUES SOSTENIBLES
Sostenibles

La cooperativa ha participat en la reforestacio del parc natural del Montgri
amb l'objectiu de compensar la petjada de carboni. L’'aportacio ha estat de
3000 euros, que han ajudat a plantar 304 arbres pinyoners, fet que significa
una compensacio de 77 tones de CO,,

Sustainable Venturing

VOTS SOLIDARIS

Es va organitzar un procés participatiu entre els socis per decidir a quina
fundacio es faria una donacid econdmica. Entre totes les fundacions, va ser
escollida la Fundacié de Recerca de Sant Joan de Déu, que va rebre un xec-
donatiu de 3000 euros.

SJ Sant Joan de Déu
Fundacio ce Recerco

EL GRAN RECAPTE
L'empresa, com a organitzadora d’aquesta accio, va motivar els seus

=

FUNDACIO col-laboradors i socis perqué donessin aliments a través de la Fundacio
:fl':d%ﬁ%s Banc dels Aliments. Es va arribar a la xifra de 1.985 quilos d’aliments

recol-lectats.

LA MARATO DE TV3

La cooperativa va participar en la recaptacio per la investigacio de la salut
sexual i reproductiva en el programa La Marato de TV 3. Va fer una donacio
de 6.000 euros, que es destinaran a la divulgacio cientifica d’habits com la
prevencio i la salut sexual.

(e marats [
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3.3. CLIENTS | CONSUMIDORS

La cooperativa manté una comunicacio constant i bidireccional amb els seus socis per
acompanyar-los en tot moment. Es fan servir diversos canals de comunicacio, entre els quals
destaquen la pagina web de fedefarma.com, el Servei d’Atencio al Soci (SAS), els butlletins
digitals, el blog, les xarxes socials i els mitjans de comunicacio.

Fedefarma ofereix un servei d’atencid al soci per correu electronic i telefon per tal que els
farmacéutics puguin resoldre incidéencies o aclarir dubtes sobre les entregues i els serveis que
ofereixen. S’estableix un criteri per definir la tipologia de reclamaciod, i es proporciona una solucio
adeqguada a qualsevol incidéncia que pugui tenir un soci amb els lliuraments i els serveis. El Servei
d’Atencio al Soci (SAS) és un canal per resoldre incidéncies puntuals, mentre que els casos més
complexos es deriven al departament o 'empresa participada pertinent.

ESTRATEGIA DE COMUNICACIO

L'estrategia de comunicacid ha estat millorada després de detectar una saturacio informativa al
SOcCi, en qué els missatges no eren segmentats per la importancia real que tenien i eren emesos
per diferents canals. Per fer front a aquesta situacid, s’ha creat un nou pla de comunicacio.

En aquest pla s’han establert els segUents pilars de la comunicacio de fedefarma, sobre els quals
han de pivotar les comunicacions de I'empresa.

 Larendibilitat.

e Elvademeécum.

 Latransparencia.

 [acompanyament innovant.

e Laformacio.

D’altra banda, I'estrategia s’ha diferenciat en tres nivells d’'informacio: or, plata o bronze (de més
a menys importancia). Aixi, doncs, els missatges queden ordenats per rellevancia i s'emeten pels
canals adequats.

També es planteja anualment una enquesta en que es valoren els diferents serveis, aixi com el
grau de satisfaccio i recomanacio (NPS) i els atributs que s’associen amb la cooperativa pel que
fa alaimatge de marca.

Cal destacar que alguns serveis rellevants per a fedefarma, com la formacio, proposen, després
de cada sessio, una enquesta de satisfaccid i recollida de feedback per tal de poder construir

un pla formatiu adient a les necessitats i els interessos de les farmacies. L'any 2023 també s’han
incorporat enquestes de satisfaccid als actes informatius per als socis de I'Ultim trimestre i en els
butlletins digitals.

Aixi mateix, hi ha protocols de comunicacid en processos clau dels socis amb fedefarma, com
ara l'alta d’'un nou soci. Considerant que els primers contactes de la farmacia amb la distribuidora
sén clau perqué aguesta es fidelitzi, fedefarma activa el protocol d’altes, en qué es cuiden els
diferents aspectesielements comunicatius per donar una bona benvinguda als nous associats.
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ATENCIO | SATISFACCIO DEL SOC|

El Servei d’Atencid al Soci (SAS) té una gran importancia dins de la cooperativa. Aquest servei

ofereix als socis suport personalitzat en tots els temes relacionats amb la seva activitat a la

farmacia, des de la gestio de comandes fins a la resolucid de problemes relacionats amb I'estoc o

la facturacio.

Per assegurar la qualitat de 'atencio que s'ofereix, el personal del SAS disposa d’un sistema

protocol-litzat que garanteix la resolucio eficient i efectiva de les consultes i els dubtes dels socis.
Aixi mateix, el personal que integra el SAS esta altament qualificat en atencio al soci i ha rebut

formacio com a auxiliar de farmacia. L'informe anual del 2023 sobre el SAS revela les dades

seguents:

ATENCIO AL SOCI DE fedefarma

EFICIENCIA D'ATENCIO
DE TRUCADES

94,3%

89,3% 2022

ROTACIO DE PERSONAL

DEL SAS (INDEX DE
ROTACIO)

30%

38,30% 2022

MITJANA DE TEMPS
D'ESPERA (LABORABLES)

3‘]”

109” 2022

REGISTRE DE TRUCADES
| TIPOLOGIES

63 %

De les gestions son
consulta de génere i
registre de comandes

65,7% 2022

CONTROL DE QUALITAT
(MITJANA DELS
OPERADORS)

7,94/10

8,54/10 2022

COMUNICACIO PER SMS,

CORREU ELECTRONIC |
POP-UP LOFWIN

=

Per garantir que el personal del SAS esta actualitzat en les Ultimes novetats del sector, cada any
se li ofereixen accions formatives especifigues. Aixo permet que els membres del SAS mantinguin
les seves competéncies actualitzades i puguin oferir un servei d’atencio de qualitat als socis de la
cooperativa. Enresum, la cooperativa esta compromesa amb la satisfaccid dels seus socis i, per
aixo, dedica molts recursos a la formacid i al suport del personal del SAS perqué pugui oferir el
millor servei possible.

La cooperativa fa una enquesta de satisfaccio anual per tal d’assegurar que dona coberturai
resposta a les necessitats de les farmacies amb la seva proposta. Es un exercici d’avaluacio i
transparencia que permet continuar millorant de manera constant. L’enquesta del 2023 reflecteix
la satisfaccio global dels socis i la situa en 7,44 sobre 10 (8,80 el 2022).

ATENCIO AL SOCI D’ACTIBIOS

EFICIENCIA D'ATENCIO
DE TRUCADES

56,58 %

MITJANA DE TEMPS
D'ESPERA (LABORABLES)

1’35)’

REGISTRE DE TRUCADES
| TIPOLOGIES

/1%

De les gestions son
consulta de genere i
registre de comandes
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3.3.1. Mesures per a la salut i la seguretat dels
consumidors

Fedefarma ha identificat la qualitat del producte i el servei, aixi com la salut i la seguretat dels
consumidors, com a temes materials de gran importancia. En aquest sentit, compta amb les
certificacions que s’indiquen a continuacio.

Derivat de la seva activitat de distribucio de medicaments d’ds huma, fedefarma compleix amb
les directrius de bones practiques de distribucio (BPD) i ha obtingut la renovacio del certificat
de BPD pels magatzems de Gava i Castelld durant 'any 2023. La resta de magatzems també
disposen d’aquest certificat.

L'objectiu d’aguesta normativa és garantir que la qualitat, 'autenticitat i la integritat dels
medicaments es conserven durant tota la cadena de subministrament, des que es fabriquen fins
que els reben els consumidors finals.

La norma UNE ISO 9001:2015 és una certificacio de qualitat que estableix els requisits per
garantir un sistema de gestid de qualitat. Actibios i Go Delivery Pharma séon empreses que
disposen d’aquesta certificacio, fet gue demostra que segueixen les normes establertes per
assegurar la qualitat dels seus processos i la satisfaccio dels clients. A més, fedefarma ha renovat
la certificacio de la norma UNE ISO 9001:2015 'any 2023.

Aquestes certificacions permeten a fedefarma dotar-se d’eines de millora continua dels seus
serveis, de la qualitat d’agquests i també de la satisfaccio dels seus clients.

Fedefarma disposa d’un procediment per a la gestid i la retirada en el cas d’alertes

sanitaries® que inclou tant la gestid d’aquestes alertes com les mesures per prevenir 'entrada

de medicaments falsificats en I'estoc de fedefarma. Les alertes sanitaries poden venir dels
laboratoris, TAEMPS, proveidors i autoritats sanitaries. Aquestes alertes es comuniquen a les
oficines de farmacia amb la publicacio al web de 'empresa, als albarans i a I'area privada del soci.

En el cas d’alertes alimentaries, s’envia a les farmacies que hagin de rebre els lots afectats

un correu electronic per informar-los i demanar-los que revisin el seu estoc i ho gestionin
correctament amb el magatzem. Actibios aplica un protocol d’alertes sanitaries similar.

6. Protocol d’alertes sanitaries revisat el 2022 aplicable a tots els magatzems de la cooperativa.

3.3.2. Sistemes de reclamacions i queixes

Fedefarma té definit un procediment normalitzat de treball sobre reclamacions i incidéncies. Les
queixes, reclamacions i suggeriments poden arribar per diversos canals:

SERVEI D’ATENCIO AL SOCI (SAS)

El Servei d’Atencio al Soci rep les trucades
dels socis. En el cas que el motiu de la trucada
sigui una queixa o reclamacio, 'operador
disposa d’'un manual de formacio que i
indica com actuar davant de cadascuna de
les situacions més freqlents de reclamacio
O queixa. Totes les reclamacions, queixes,
trucades i suggeriments queden registrats
amb totes les dades necessaries per tractar-
los i fer-ne el seguiment.

SISTEMA DE TICKETING

Fedefarma permet als seus socis presentar
reclamacions mitjancant el portal del soci, que
gestiona el Servei d’Atencid al Soci. Després
d’avaluar la informacio rebuda, la persona
encarregada de gestionar el tiquet decideix
sila queixa és justificada i pren les mesures
immediates necessaries, que es registren a
'apartat corresponent del tiquet.

El SAS fa un seguiment de la situacio abans de donar la qlestio per tancada. L'adopcid i
implantacio de mesures correctores es comunica a la farmacia perqué aguesta en tingui
coneixement.

Fedefarma disposa d’'una eina interna anomenada Fedesk per gestionar totes les trucades i els
correus electronics que es reben, aixi com els tiquets que els socis obren des de 'area privada del
web de fedefarma. Amb aquesta eina, es pot mantenir un seguiment eficac de totes les consultes
i peticions dels socis, a més d’assegurar que totes les interaccions estan documentades i es
resolen de manera eficient.

Enrelacio amb les empreses participades, Actibios té un call center que gestiona les incidencies
immediatament i registra el motiu de la trucada per avaluar cada cas. D’altra banda, Sertec
disposa de call center i sistema de ticketing, amb resposta en menys de 24 hores, que ha
gestionat 140 tiquets el 2023 (/5 tiquets el 2022). Inpremium fa servir un sistema informatic
basat en tiquets per gestionar queixes i ha obtingut una satisfaccidé del 91 % (88,4 % el 2022) en la
resolucio de reclamacions I'any 2023..
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3.3.3. Nombre de queixes rebudes | resolucio

Fedefarma ofereix un servei d’atencid al soci per correu electronic i telefon per tal que els
farmaceutics puguin resoldre incidéncies o aclarir dubtes sobre les entregues i els serveis que
ofereixen. S’estableix un criteri per definir la tipologia de reclamacio. Qualsevol contratemps que
pugui tenir un soci amb les entregues i els serveis de fedefarma, aixi com qualsevol dubte, es
considera una incidencia i s’hi proporciona una solucié depenent de la problematica. El Servei
d’Atencio al Soci pot resoldre certes circumstancies, mentre que, en casos més complexos,
s’escalen al departament pertinent, com el departament comercial, d’'operacions o técnic per als

serveis digitals.

QUEIXES | INCIDENCIES fedefarma

QUEIXES | INCIDENCIES D’ACTIBIOS | LABORATORIOS VANGUARD

FALTA DE
COMANDA

6.280

CONSULTA
D'ESTOC

17.636

RETARD EN LA RUTA
DE LLIURAMENT

4.527

MANCA
D'’ALBARANS

2.456

PROBLEMES AMB
ABONAMENTS

433

CONSULTES DE COMANDES
DE TRANSFERENCIA

FALTA DE CONSULTA RETARD EN LA RUTA
COMANDA D'ESTOC DE LLIURAMENT
ERRORS ARTICLES EN QUEIXES SOBRE
'I 25 5'| 6 496 D'ESTOC MAL ESTAT TRANSPORTISTES
530 2022 336 2022 418 2022 3°586 607
MANCA PROBLEMES AMB CONSULTES DE COMANDES i 35 525
D’ALBARANS ABONAMENTS DE TRANSFERENCIA TOTAL D’'INCIDENCIES REGISTRADES .
69 3 SUGGERIMENTS O FELICITACIONS PEL BON SERVEI =
132 2022 334 2022 157 2022
Nota: L'activitat comercial d’Actibios i Laboratorios Vanguard és molt diferent de I'activitat de fedefarma, fet que explica
la disparitat entre les queixes i incidéncies que gestiona cadascun dels centres d’atencio al client o soci. Hi ha categories
ERRORS ARTICLES EN QUEIXES SOBRE en que les empreses no disposen d’informacio. L’'any 2022 no es va reportar informacio sobre Actibios i Laboratorios
D'ESTOC MAL ESTAT TRANSPORTISTES Vanguard en aquest ambit.
55 2022 52 2022 512022

TOTAL D'INCIDENCIES REGISTRADES*

SUGGERIMENTS O FELICITACIONS PEL BON SERVEI

3.090

29 32022

*El total no coincideix amb la suma dels conceptes inclosos en aquesta taula perqué només es reporta la tipologia de

gueixes i incidencies més rellevants.

2.819 2022
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3.4. Els nostres aliats clau, els
oroveidors

INCLUSIO A LA POLITICA DE COMPRES DE QUESTIONS SOCIALS,
D'IGUALTAT DE GENERE | AMBIENTALS

PROTOCOL DE COMPRA

Fedefarma promou la diversitat de proveidors de productes i serveis sempre que es puguin
ajustar a les seves necessitats i requisits, i valora especialment els que comparteixen els seus
principis etics. Els proveidors es consideren socis de negoci i se seleccionen prioritzant els
interessos i les necessitats de les farmacies, donant preferéencia als proveidors de serveis locals.

La cadena de subministrament del grup fedefarma esta composta per dos tipus de proveidors:

LABORATORIS FARMACEUTICS

que son els proveidors principals i que estan
regulats per la legislacio aplicable en 'ambit
nacional.

PROVEIDORS DE SERVEIS O
PRODUCTES NO FARMACEUTICS

Fedefarma és una cooperativa de distribucio farmaceutica que segueix els principis de legalitat,
transparencia, honestedat i tracte respectuds amb els proveidors en el procés de compres

i contractacio. Els proveidors se seleccionen amb criteri de qualitat, preu, termini de lliurament,
competitivitat dels serveis i productes subministrats, honestedat, integritat, compliment de
normatives legals vigents i acreditacio de certificacions. Es promou la diversitat de proveidors
sempre que les seves caracteristiques i ofertes s’ajustin a les necessitats i requisits de 'empresa,
valorant especialment els que comparteixen els principis del seu Codi Etic.

La cadena de subministrament es compon de proveidors de productes farmaceéutics i serveis
no farmaceutics seleccionats amb la finalitat de garantir la salut i el benestar dels clients, pacients
i socis, aixi com la sostenibilitat de 'empresa.

POLITICA DE COMPRES | VENDES O PRESTACIO DE SERVEIS’

Es fonamenta de manera especial en els principis seglents, que hauran de ser aplicats per tots
els membres de les empreses, i en especial per les persones que tinguin assignades funcions
relatives a gestio, control, emmagatzematge, transport i lliurament de producte, compres a
proveidors, i vendes i prestacions de serveis a socis o clients.

COMPORTAMENT BONA FE COMPLIMENT DE
ETIC, TRANSPARENT, | HONESTEDAT LA LEGALITAT
RESPECTUOS
| RESPONSABLE

7. Aplicable a fedefarma, Sigma i Logistica.
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El 2023 fedefarma ha tingut 1045 proveidors® (1284 el 2022); d’aquests, 464 (369 el 2022) sén
proveidors de serveis, que poden incloure serveis de transport, tecnoldgics o de manteniment,
entre d’altres. A més, té 581 proveidors de laboratoris (915 el 2022), que son responsables de la
fabricacid i la distribucid de medicaments i altres productes farmacéutics.

PROVEIDORS DE
LABORATORIS

53]

PROVEIDORS
DE SERVEIS

464

PROVEIDORS

) 1.045

D’altra banda, Actibios ha treballat amb 742 proveidors®, i Laboratorios Vanguard, amb 80.

Durant aquest exercici, el 74 % dels proveidors de serveis sén locals™© (77 % el 2022) i, si tenim
en compte els proveidors de serveis i de laboratoris, n’hi ha un 10 %". El criteri per definir si un
proveidor és local és el seglent: es consideren proveidors locals els que presten serveis a un

o més magatzems de fedefarma o de la resta d’empreses participades i que tenenlaseua la
provincia d’'un dels magatzems del grup. Aixo vol dir que fedefarma prioritza la contractacio de
proveidors locals, ja que ajuda a promoure 'economia de la comunitat i afavorir les empreses
del seu entorn. En aquesta mateixa linia, Actibios treballa amb un 70 % de proveidors locals, i
Laboratorios Vanguard, amb un 34 %.

Fedefarma disposa de procediments per verificar que els proveidors compleixen amb els seus
estandards de qualitat en el servei, i anualment avalua els proveidors més habituals que tenen
certimpacte en la seva activitat d’acord amb criteris com la qualitat i el preu. La cooperativa
també valora positivament aspectes com les certificacions ambientals. Els proveidors de
productes principalment son laboratoris, mentre que els proveidors de serveis ofereixen serveis
digitals i de formacio a les farmacies, a més del manteniment i la neteja de les instal-lacions,
assessorament i serveis informatics.

8. La diferéncia entre la quantitat de proveidors entre el 2022 i el 2023 es deu a un canvi de criteri de reporting per
millorar la qualitat de la informacio que es comparteix en aquest informe. En relacio amb la quantitat de proveidors, s’han
considerat els proveidors amb els quals hi ha hagut algun tipus de despesa durant el 2023.

9. S’han considerat aquells proveidors amb els quals Actibios i Laboratorios Vanguard han tingut algun tipus de despesa
durant el 2023. 'any 2022 no es van proporcionar dades en aquest ambit per a Actibios i Laboratorios Vanguard.

10. La diferéncia entre la quantitat de proveidors locals entre el 2022 i el 2023 es deu a un canvi de criteri de reporting
per millorar la qualitat de la informacidé que es comparteix en aquest informe. En relacié amb la quantitat de proveidors
locals, s’han tingut en compte els proveidors amb els quals hi ha hagut algun tipus de despesa durant el 2023, que
presten els seus serveis a un o0 més magatzems de fedefarma i que tenen la seu a la provincia d’'un dels magatzems del
grup. Per als proveidors de laboratoris, s’han considerat com a proveidors locals els laboratoris nacionals amb produccio
nacional.

1. A 'EINF 2022 aquesta informacid no es va comunicar.

GARANTIA DE
LA QUALITAT DELS
PRODUCTES

ORGANITZACIO —
DEL PROVEIDOR

IMPPEI_Flag(A)T,\I éNL > GESTIO
: 3 — D'INCIDENCIES
EL PROCES DE |
DISTRIBUCIO © © | RECLAMACIONS

Fedefarma té com a objectiu garantir que els seus proveidors compleixen amb les bones
practiques de distribucio, per la qual cosa planteja un gUestionari d’auditoria de transports.
Aquesta auditoria té en compte diversos aspectes:

En el glUestionari s’avaluen aspectes clau, com ara si el proveidor té 'autoritzacid necessaria per
dur aterme I'activitat de distribucio, si compleix amb les exigencies de temperatura controlada
i siutilitza mitjans de transport adequats. A més a més, també es valora la garantia de la qualitat
dels productes, mitjancant la revisio d’'un contracte signat per les dues parts, acords tecnics,
implementacio de sistemes de gestid de qualitat o certificacions oficials.

Pel que fa al personal, es demana informaciod sobre I'organigrama de 'empresa, les descripcions
dels llocs de treball, els plans de formacid anuals i els registres de formacio, entre altres questions

rellevants.

Finalment, es té en compte la gestid d’incidéncies i reclamacions per assegurar que el proveidor
disposa d’'un sistema adequat per gestionar aquestes situacions i resoldre-les de manera eficient.
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3.41. Sistemes de supervisio i auditories | resultats d’aquestes

Fedefarma avalua tots els tipus de proveidors amb els quals treballa, que sén els seglents:

PROVEIDORS DE PRODUCTE

S’avalua el proveidor en el moment de donar-lo d’alta. Anualment, es demanen als proveidors
els certificats o les autoritzacions legals vigents, segons la tipologia de producte. Per exemple,
en el cas dels medicaments, s’ha de ser titular de 'autoritzacio de comercialitzacio i, si es fabrica
el producte, complir les bones practiques de fabricacio; si no es fabrica, complir les bones
practiques de distribucio. Per als productes sanitaris, cal informar de I'activitat a la comunitat
autonoma corresponent i, depenent del tipus de producte, es pot demanar certificat CE,
declaracio de conformitat del fabricantiinstruccions d’us en el llenguatge de comercialitzacio.
Per a l'alimentacio, s’ha de registrar en el RGSEAA per ales claus que li siguin aplicables, i

per als complements alimentaris, cal notificar la primera posada en el mercat. Finalment, per
ala cosmeética, s’ha de presentar una declaracio responsable de fabricacid i importacio de
conformitat del fabricant de productes cosmétics.

PROVEIDORS DE TRANSPORT | PRODUCCIO P
©

Es proporciona, anualment, una llista de verificacio per garantir el compliment de les bones
practiques de distribucio. A partir d'aquesta llista i dels registres corresponents, s’elabora un
informe anual per a cada proveidor amb les observacions o problematiques detectades. A més,
també es recull la polissa de responsabilitat civil per garantir la proteccidé de la companyia davant
de qualsevol incident que es pugui produir durant el transport o la produccio dels productes. Aixi
mateix, s'avaluen peridodicament els proveidors per assegurar que es compleixen els estandards
de qualitat i eficiencia necessaris.

PROVEIDORS DE SERVEIS

B3

S’avalua i es demana la recol-leccio de la polissa de responsabilitat civil. En aquest cas, la
documentacio que cal aportar pot variar en funcio del tipus de servei que s’ofereixi, perod és
habitual demanar també referéncies i experiéncia en el sector en que opera el proveidor. Aixi
mMateix, es pot requerir la presentacid de certificats de qualitat o altres acreditacions que avalin la
professionalitat i la competéncia del proveidor. La finalitat d’aquesta avaluacio és assegurar que
els proveidors de serveis contractats compleixen els estandards de qualitat i eficacia requerits per
'empresa.

Actibios, com a majorista farmaceutic, sol-licita al possible proveidor el compliment dels principis
i les directrius de les bones practiques de distribucid, la llicéncia d’activitat per a la qual estan
autoritzatsiels registres sanitaris corresponents. Es fan auditories a proveidors i empreses
subcontractades per verificar si duen a terme correctament el servei contractat. A més, s’ha
establert una avaluacio continuada a partir de I'analisi de diferents criteris. Aquesta analisi es
basa en la informacid que s’ha entrat en el sistema amb el registre d’incidencies, devolucions

per temes de qualitat, reclamacions per part del departament d’aprovisionament, etc. S‘obté un
index de qualitat i una classificacio. El resultat assolit és analitzat pel departament de qualitat,
compres i direccio. Aquesta avaluacio és Util per analitzar el rendiment del proveidor o empresa
subcontractada.
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AVALUACIONS A PROVEIDORS

AVALUACIO A PROVEIDORS | SUBCONTRACTISTES DE PRODUCCIO | TRANSPORT (BONES
PRACTIQUES DE DISTRIBUCIO)

*  Questionari d’auditoria a GDP de transports de compliment BPD amb un resultat
satisfactori.

*  QuUestionari d’auditoria de produccid Gesgrup.

AVALUACIO A PROVEIDORS DE PRODUCTE

L'objectiu d’'agquest procediment és assegurar el compliment adequat de la regulacio sobre la
distribucié de medicaments d’us huma i, amb aguest, les Directrius de 5 de novembre de 2013
sobre practiques correctes de distribucid de medicaments per a Us huma en relacio amb la

verificacio de la legalitat dels nostres proveidors i clients.

* Avaluacio de procediments normalitzats de treball (PNT): verificacio de legalitats.

AVALUACIO A PROVEIDORS DE SERVEIS | SUBMINISTRAMENT

El 2023 s’han avaluat 73 proveidors™ (77 el 2022) sobre criteris de:
* Qualitat de producte o servei. * Postvendaiqualitat de la informacio.
+ Disponibilitat o professionalitat. e Estructura.

* Preusicondicions de pagament.

Els resultats de I'avaluacio dels proveidors mostren que,
en general, els proveidors han obtingut una puntuacid
acceptable en els serveis prestats. Pel que fa als
percentatges de satisfaccio, més del 40 % dels proveidors 0
| b . ) +60%
avaluats han obtingut una puntuacio superior al 60 %.

12. Els proveidors que s’avaluen corresponen a I'area d'operacions.
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47, Creixent amb el nostre equip
huma

El grup fedefarma vetlla per oferir llocs de treball estables i segurs per tal que els seus treballadors
es desenvolupin tant en 'ambit personal com en el professional. El grup, mitjancant les politiques
en mateéria laboral, estableix el compromis amb la igualtat de tracte, tant en mateéria de contractacio
com d’igualtat salarial i d’oportunitats.

POLITIQUES | PLANS PER A EMPLEATS | EMPLEADES

«Ens regim per diverses politiques

| procediments que potencien la
continuitat en el lideratge i garanteixen
la prestacio del servei d'acord amb els
nostres estandards de qualitat.»

POLITICA DE PERSONES | VALORS

« Codi Etic. * Protocol de Viatges, Vehicles de Lloguer
i Dietes.
* Politica de Prevencio de Riscos Penals
en I'’Area de Persones i Valors. * Protocol de Liquidacié de Despeses
dels Assessors Comercials .
*  Manual de Conducta.
*  Protocol de Vehicle d’Empresa
* Politica de Persones i Valors. del Comite de Direccio.
*  Protocol de Seleccid i Contractacio. * Protocol de Vehicle d’Empresa dels
Assessors Comercials .
* Protocol de Jornada Laboral.
* Protocol de Vacances.
* Protocol de Formacio
i Desenvolupament. * Politica de Proteccio de Dades,
procediment de notificacid de bretxes
de seguretat i gestio de sol-licituds de
drets.

Plans de formacio.

* Politica d’lgualtat i No-Discriminacio.
« Declaracio institucional d’assetjament
*  Protocol d’Avaluacio de 'Acompliment sexual.
i Retribucio.
* Pactes extraestatutaris.

Les politiques esmentades en aquesta llista s’apliqguen a totes les empreses participades
vinculades a la cooperativa fedefarma.

La Politica de Recursos Humans va ser creada el 2015 per la Direccio de Persones i
Valors, aprovada per la Direccid General i el Consell Rector. La Politica va ser revisada i
actualitzada el 2022 per I'’Assessoria Juridica. Aquesta Politica s’ha elaborat per garantir
un sistema de seleccid i contractaciod de personal, avaluacio i retribucio transparent

i proactiu en materia d’igualtat i diversitat. Aixi mateix, pretén definir I'estrategia

de desenvolupament com una clara aposta pel creixement professional de tots els
integrants de la cooperativa.

Les directrius que conté aquesta Politica son aplicables a tots els aspectes gestionats
des de Persones i Valors. Les directrius i politiques que conté aguest document sén
d’obligat compliment, excepte en els casos en que s’'indiqui explicitament la seva no
obligatorietat. Qualsevol excepcid que no es mencioni en aquest protocol s’ha de
comunicar a la Direccio de Persones i Valors perque I'aprovi.

La Politica de Recursos Humans estableix les directius seglents:

* Assignacio de rols i responsabilitats. *  Protocols aplicables de manera
transversal o especifics per a
* Procés de seleccid, contractacio col-lectius concrets.
i pla d’acollida.
«  Ambits de relacions laborals
* Tipologia de contractacio i administracio de personal.
de personal.
*  Prevencio deriscos laborals.
e Directrius per al procediment

d’avaluacio i retribucio.
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4.2. Ocupacio

El 2023 |la cooperativa fedefarma ha comptat amb un equip huma de 437 persones (450
persones el 2022), de les quals 190 son dones (186 dones el 2022) i 247 sén homes (264 homes el
2022). Tots els empleats desenvolupen la seva activitat laboral a Espanya.

EQUIP HUMA

450

000 DONES 000 HOMES

(5 ) 186 {1/ 264

Les persones que estan vinculades a l'organitzacio han permés mantenir els nivells de qualitati
de servei amb els socis i clients de fedefarma.

La plantilla de treballadors de Federacid Farmaceutica, SCCL, Go Delivery Pharma, SL,
Inteligencia del Negocio Pr3dmium, SL, Repofarma, SL, Sertec Farma, SL, Logistica Integral
de Farmacia, SL, Actibios Distribucions 2, SLU, i Sigma Pharma, SL, Actibios i Laboratorios
Vanguard, es consolida i es desglossa segons les categories professionals que s’han descrit a
'apartat «6. Sobre aquest informen».

Les societats Rubrica Farma, SL, i Corintia Farma, SL, no compten amb equip huma contractat
per a l'exercici 2023. Respecte a la societat Four You Box Health, SL, no es reporten dades, ates
que I'adquisicio s’ha produit a finals de I'exercici 2023. Finalment, quant a la societat Gestion de
Suplementos Nutricionales, SL, no es reporten dades, ja que no s’ha considerat que tingui un
impacte significatiu.

4.3. COMPENSACIO | BENEFICIS SOCIALS

La Politica Retributiva de fedefarma es basa en la regla de compensacio per temps treballat,
la qual es fonamenta en els estandards del sector i en la legislacié vigent per garantir una
remuneracio justa i equitativa als seus treballadors. A més a més, 'empresa té en compte el
Protocol d’Avaluacio de lAcompliment i Retribucid per assegurar que les retribucions dels
empleats estiguin en linia amb el seu rendiment i contribucio a 'organitzacio.

PROTOCOL D'AVALUACIO DE LACOMPLIMENT | RETRIBUCIO

El Protocol d’Avaluacio de 'Acompliment i Retribucid de fedefarma va ser creat el 2015 per la
Direccio de Persones i Valors, aprovat per la Direccid General i el Consell Rector, i actualitzat el
2022 per '’Assessoria Juridica.

Fedefarma entén que una seleccid i una contractacio professionals i estrategiques soén clau

per atraure i mantenir professionals amb les millors qualitats i aptituds per a la consecucio dels
objectius de 'empresai d’acord amb els seus valors corporatius. Després de la incorporacio dels
professionals, és crucial continuar el seu desenvolupament personal i professional per assegurar
el creixement de I'empresa. Per aguest motiu, és competéencia tant del col-laborador com del seu
responsable directe establir plans de desenvolupament per consolidar el creixement.

A través de I'avaluacioé anual de 'acompliment de cada col-laborador, s’estableixen plans de
desenvolupament individual i un pla de formacid anual. També s’avalua el grau de consecucio
dels objectius il'adequaciod als valors per a tots els col-laboradors que tenen una part del seu
salari vinculada al nivell de consecucio d’'objectius o perceben una prima a partir dels indicadors
definits.

Aquest protocol s’ha elaborat per garantir un sistema d’avaluacio i retribucio transparent i
proactiu en materia d’'igualtat i diversitat. A través del Protocol d’Avaluacio de '’Acompliment |
Retribucio, es volen establir els criteris per al procediment d’avaluacid i retribucio del personal.
Les directrius que conté el Protocol son aplicables a tots els integrants de la cooperativa i son
d’obligat compliment.
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DIRECTRIUS PER AL PROCEDIMENT D'AVALUACIO | RETRIBUCIO

Cada any, fedefarma avalua I'acompliment de tots els col-laboradors a partir d’'un sistema
d’avaluacio de valors o competencies. Aquesta avaluacid ha de ser completada pel responsable
directe i aprovada pel director de I'area o departament corresponent, i té com a finalitat alinear els
objectius individuals amb els de fedefarma, donar suport al desenvolupament professional dels
col-laboradors i definir el sistema de retribucio variable.

A meés, hi ha una avaluacioé anual del grau de consecucio dels objectius de negoci acordats amb el
responsable directe. Al principi de I'any, el Comité Executiu estableix els objectius estratégics de la
cooperativa, que son compartits per tots els membres del Comité Executiu. Després, cada director
aplica els més afins a la seva area, de manera que entre els col-laboradors del mateix departament
es defineixen els objectius departamentals o individuals que estaran vinculats, més o menys, als
objectius estrategics.

Al final de I'any, s’avaluen els objectius de negoci i, d’'acord amb el grau de consecucio, es calcula

el percentatge del salari variable dels col-laboradors que tinguin aquest concepte inclos en el seu
salari brut anual.

SISTEMA RETRIBUTIU

Des de la Direccio de Persones i Valors es vetlla per la implantacid d’un sistema retributiu
transparent, equitatiu i basat en criteris objectius. En funcio dels diferents col-lectius s’estableixen
politigues adequades a les diferents casuistiques:

Col-laboradors de
magatzems i Servei
d’Atencid al Soci

Perceben una prima en funcio de I'avaluacio anual feta pels seus
responsables directes. Aquesta prima es calcula el mes de gener, i
el pagament es prorrateja durant cada mes de I'any.

Col-laboradors
amb salari variable

El grau de consecucio dels objectius de negoci i 'avaluacio de
'acompliment determinen el percentatge de salari variable que
es percebra. L'import que s’ha de percebre s’'ingressa el mes de
marc¢. Per percebre aquesta retribucid cal estar donat d’alta a la
cooperativa en el moment del pagament.

Col-laboradors
de I’area comercial

Trimestralment, es calculen les comissions que s’han de percebre
d’acord amb els objectius marcats per la Direccio Comercial.

D’altra banda, com a mesura de benefici social, 'empresa posa a disposicio dels col-laboradors un
sistema de retribucio flexible, amb el qual la plantilla pot rebre part del seu salari en espécie.
El salari flexible inclou els conceptes seglents:

e Targeta restaurant. e Formacio.

* Targeta de transport. e Asseguranca de salut.

 Llar d’infants.

4.4 . POLITIQUES DE DESCONNEXIO
LABORAL

La cooperativa fedefarma, conscient de la necessitat de garantir un equilibri entre la vida
personal i professional, i en aplicaciod del principi que recull el conveni col-lectiu de Federacid
Farmaceutica a l'article 55, de desconnexio digital®, en que s’estableixen les regles i els limits
gue han de tenir en compte totes les persones dins de l'organitzacio, garanteix el dret a la
desconnexio digital:

«La desconnexio digital és un dret per
al personal | no una obligacio per a
‘'empresa.»

Aixi mateix, fedefarma incentiva el respecte pel temps de descans de les persones de la plantilla,
aixi com els seus permisos i vacances, i fomenta la conciliacié personal i professional, fet que
garanteix la productivitat dels seus professionals. El dret a la desconnexid s’aplica a tot el
personal de la cooperativa.

15. Resolucio del 23 de maig del 2022, de la Direccié General de Treball, per la qual es registra i publica I'Acord
de modificacioé del conveni collectiu de Federacidé Farmaceutica, SCCL.

56



ESTAT ,
D’INFORMACIO
NO FINANCERA 2023

I

GRUP
fedefarma

|12

GOVERN
RESPONSABLE

3

COMPROMIS
AMB LA SOCIETAT

4

PERSONES
| VALORS

5

COMPROMIS
AMBIENTAL

6

SOBRE AQUEST
INFORME

ANEXOS

0

INDICADORS
SOCIALS

2

INDICADORS
LEGALS (GRI)

4.5 Compromis amb la diversitat i la igualtat d’oportunitats

La cooperativa fedefarma creu en la importancia de 'ocupacio com a eina d’'integracio social.
Sent conscients de la necessitat d’'integrar persones amb discapacitat en I'ambit laboral, el grup
comptaamb 4 empleats amb discapacitat (6 empleats amb discapacitat el 2022) repartits en
les diferents societats. A més, fedefarma col-labora amb organitzacions com Caritas, Fundacio
Portola i altres entitats socials per la integracio laboral de persones de col-lectius amb dificultats
per alainsercio social, tant a través d’accions directes com indirectes.

En matéria d’'inclusio de persones amb capacitats diferents, la cooperativa compleix amb la Llei
general de discapacitat (LGD) i el que estableixen les diferents normes i regulacions relatives
alaintegracio i 'accessibilitat universal, ja que dona feina a diverses persones amb capacitats
diferents, tant a les oficines de la cooperativa com a les societats del grup. En el cas d’Espanya,

les societats del grup on és aplicable la quota minima de reserva de llocs de treball del 2 %
compleixen amb el que estableix la Llei general de drets de les persones amb discapacitatila seva
inclusio social.

Pel que fa al compromis amb la igualtat de génere, fedefarma va aprovar el 2023 el seu primer
Pla d’lgualtat, que té com a finalitat principal assegurar la igualtat efectiva entre dones i homes a
'empresa.

El Pla d’lgualtat 2023-2027 s’ha definit després d’elaborar un informe de diagnostic de situacio

inicial en agquest ambit. Es va aprovar amb el vistiplau de |la Comissié Negociadora, organ format
de manera paritaria entre representants de la plantilla (2 persones) i representants de 'empresa

(2 persones), i es va registrar al REGCON, tal com estableix la legislacio vigent.

El Pla compta amb desenes d’accions positives que s’han d’'implementar durant els 4 anys de
vigencia, perd del 2023 se’n destaquen les seguents:

* Realitzacio¢ de Pauditoria salarial, com a mesura per seguir avancant en la reduccio de
la bretxa salarial a 'empresa, i en compliment de la legislacid vigent.

« Constitucid de la Comissié d’lgualtat. Es I'dOrgan responsable del seguiment de la
implementacid de les accions previstes en el Pla d’lgualtat i responsable de la integracio
de laigualtat a 'empresa. Els integrants de la Comissid son designats per la Comissio
Negociadora.

Designacio de 'agent d’lgualtat i aprovacid de les seves competéncies. Es la persona que
disposa de formacio especifica i acreditada en 'ambit de la promocio de la igualtat de
genere, i que assumeix les funcions de coordinar i supervisar el procés d’elaboracio del Pla
en totes les seves fases (compromis, diagnostic, disseny, implementacio i seguiment),

a més d'oferir suport i assessorament i contribuir a la formacio de la Comissid d’lgualtat.

Formacio en igualtat de génere a 'empresa a les persones que formen part de la Comissio
d’lgualtat.
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A banda, fedefarma I'any 2023 també ha estat treballant en les seglents accions positives
gue s’acabaran d'implementar durant I'any 2024

e Actualitzacio de la Politica d’lgualtat.

e Actualitzacio de la Politica de Responsabilitat Social Corporativa.

« Actualitzacio del Codi Etic.

e Creacio de la Comissid d’Assetjament Sexual i per Rad de Sexe.

e Avaluacio deriscos laborals amb perspectiva de génere.

Fedefarma disposa d’un Protocol de Prevencid i Actuacié en cas d’Assetjament Sexual i per Rad
de Sexe'®. En el marc de la implementacio del Pla d’lgualtat, 'empresa esta treballant en la seva
actualitzacid i en la planificacio d’altres tasques relacionades, com la comunicacid i la formacio

de la plantilla sobre el contingut del Protocol amb I'objectiu que el coneguin i el sapiguen utilitzar
de manera correcta en cas que sigui necessari. Aixi mateix, per als casos en que s'observen
incompliments en els criteris d'igualtat i respecte, el sistema de compliment normatiu inclou un
canal de denuncies.

FarmaOffice disposa d’'una Politica d’lgualtat en que s’estipula que els principis d’igualtat de
tracte i oportunitats s’assumeixen en totes i cadascuna de les arees en que es desenvolupa
lactivitat de 'empresa: accés a 'empresa; classificacio professional; promocio; formacio; politica
retributiva; condicions de treball; conciliacid de la vida personal, laboral i familiar; ordenacio del
temps de treball; prevencio de 'assetjament sexual i per rad de sexe, aixi com altres arees que es
considerin necessaries. També disposa d’'un Protocol per a la Prevencio de 'Assetjament Sexual i
per Rao de Sexe.

16. Declaracio institucional aprovada el 2021

«El 2023 fedefarma va aprovar el seu
orimer Pla d’lgualtat per garantir

la igualtat efectiva entre dones | homes
a 'empresa.»
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4.6. Organitzacio del treball

L'organitzacid del temps de treball de fedefarma es basa en I'aplicacio dels requisits minims dels
diferents convenis col-lectius aplicables, segons els seus diferents ambits geografics i activitat
econdmica, entre ells, el Conveni col-lectiu de Federacio Farmaceutica, SCCL" .

En linia amb aquestes disposicions, la cooperativa de fedefarma disposa de diverses mesures
de conciliacié de la vida personal, familiar i laboral, a més de mesures destinades a facilitar el
gaudi de la conciliacio i fomentar-ne I'exercici corresponsable per part dels dos progenitors.
Aixi, doncs, per facilitar-ho 'empresa ha establert mesures especifiques en la seva Politica de
Permisos i Llicéncies.

El personal de 'empresa pot sol-licitar permisos amb sou en casos com el casament de 'empleat
o de familiars, la mort de familiars propers, intervencions quirdrgiques avalades per certificat
medic, ingressos hospitalaris efectius de familiars i trasllats de domicili habitual. La durada
d’aguests permisos varia, segons el cas, des de 2 dies naturals fins a 15.

PROTOCOL DE JORNADA LABORAL

Fedefarma considera que els col-laboradors sén la base de I'éxit i el creixement de la cooperativa.

Per garantir una correcta gestio de la jornada laboral, la Direcci¢ de Persones i Valors va crear
un protocol el 2015, aprovat per la Direccid General i el Consell Rector. Aquest Protocol estableix
directrius que son d’obligat compliment per a tots els col-laboradors de la cooperativa, llevat
gue s’indigui expressament el contrari. Les directrius inclouen una jornada laboral anual de 1.776

hores, un calendari laboral anual signat per la Direccid de Persones i Valors i el Comite d’Empresa

o delegats de personal, i una distribucid diaria de la jornada que varia segons el centre de treball
i les necessitats de produccio i atencio al soci.

Les empreses Actibios, FarmaOffice i Inpremium tenen diferents horaris laborals i politiques
de teletreball en compliment dels seus convenis col-lectius.

17. Acord de modificacié del conveni collectiu actualitzat el 2022.

4.6.1. Negociacio col-lectiva

En materia de negociacio col-lectiva, s’aplica la normativa nacional i internacional, tot respectant
la llibertat d’associacio, la llibertat sindical i la negociacio col-lectiva. Diverses societats apliquen
convenis estatals o sectorials, i altres societats tenen els mateixos convenis col-lectius d’ambit
empresarial.

La participacio dels empleats pot ser directa o bé canalitzar-se a través dels seus representants
legals, sindicals 0 ad hoc, en les societats on hi hagi aquesta representacio.

EI100 % dels empleats a Espanya estan coberts per conveni col-lectiu.
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CANALS DE COMUNICACIO AMB ELS TREBALLADORS

Amb relacid als canals de comunicacio amb els treballadors, fede al dia és una eina efectiva
per mantenir els col-laboradors informats sobre canvis organitzatius, noves incorporacions
0 baixes de 'empresa, i altres questions rellevants, per tal de mantenir una comunicacio
transparent i oberta amb els treballadors.

El 2023 s’ha actualitzat el Portal de PEmpleat amb la implementacio d’'una nova plataforma.

El Portal segueix sent un instrument valuds perque els treballadors hi puguin consultar documents
personals rellevants, com ara els contractes laborals o els butlletins de nomina, entre d’altres.
L'actualitzacid ha creat un canal de comunicacid bidireccional que inclou una xarxa social interna,
amb espai de xat, en qué es poden compartir noticies o imatges, filtrar per grups, etc.

MESURES DESTINADES A FACILITAR EL GAUDI DE LA CONCILIACIO
| FOMENTAR-NE L'EXERCICI CORRESPONSABLE PER PART DELS DOS
PROGENITORS

Fedefarma preveu una série de beneficis que contribueixen a millorar el benestar de les persones:

@
BENEFICIS EN SERVEIS MUTUALISTES.
— 8 AVANTATGES EN QUOTES DE LLAR D’INFANTS,
— = EN TRANSPORT I EN TIQUETS RESTAURANT
PR (ACTUALITZAT EL 2023).
@ PREUS COMPETITIUS EN PRODUCTES DE PARAFARMACIA.
O

Aquests beneficis estan recollits al conveni col-lectiu de la Federacié Farmaceéutica a l'article 55,
de desconnexid digital.
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4.7. Salut | seguretat

UN ENTORN DE TREBALL SEGUR | SALUDABLE, UNA PRIORITAT

CONDICIONS DE SALUT | SEGURETAT A LA FEINA

Fedefarma és una cooperativa amb una gran sensibilitat cap a la prevencio de riscos laborals, de
manera que la salut i el benestar dels seus col-laboradors son objectius clau de I'area de Persones
i Valors. En aguest sentit, s’ha implementat un sistema de gestio de la seguretat i la salut laboral
que permet proporcionar llocs de treball segurs i estables.

Dins de I'ambit de la prevencid de riscos laborals, i en funcio de 'activitat econdmica de
fedefarma, no es porten a terme activitats d’alt risc. No obstant aix0, fedefarma disposa de
protocols i procediments adaptats al seu entorn laboral per protegir les persones sensibles, com
ara les embarassades, els joves i els discapacitats. L’activitat de fedefarma no és considerada de
risc, per la qual cosa no hi ha malalties associades a malalties professionals.

Fedefarma té contractades les quatre especialitats preventives amb el servei de prevencio alie
Quirdonprevencion, que, en col-laboracido amb la Direccid de Persones i Valors, integra 'activitat
preventiva en la cooperativa i adopta les mesures necessaries per protegir la seguretatila salut
dels treballadors.

A continuacio, s'indiquen les accions principals que s’han portat a terme en aguest ambit durant
el 2023:

+ Peralespecialitat de seguretat, Quirdnprevencion ha actualitzat les avaluacions de riscos
i les mesures d’'emergencia dels centres de treball i ha continuat impartint els cursos de
prevencio de riscos laborals del lloc de treball i les planificacions de 'activitat preventiva.

*  Enrelacid amb I'especialitat d’higiene industrial, s’han mesurat i avaluat riscos especifics,
amb I'objectiu de minimitzar o eliminar els perills que poden causar aguests riscos deguts
allambient de treball, i aixi controlar, minimitzar o, si és possible, eliminar la possibilitat de
desenvolupar malalties professionals.

«  Energonomiaipsicosociologia aplicada, fedefarma ha avaluat els llocs de treball per
adaptar-los ales persones, amb la finalitat de millorar les condicions de treball des de la
perspectiva fisica, psiquica i social.

« Peralamedicina del treball, el servei de vigilancia de la salut de Quirdnprevencion ha fet els
reconeixements medics anuals per estudiar les malalties i els accidents que es produeixen
per causa o a consegliencia de I'activitat laboral, aixi com per aplicar les mesures de
prevencio que s’han d’adoptar per evitar-los o minimitzar-ne les consequéncies.

A Actibios, les tres delegacions disposen d’un informe d’avaluacid de riscos i planificacio
preventiva, que es deriva de I'avaluacio dels llocs de treball. En aquest informe s’avaluen els
riscos relacionats amb la seguretat i la salut dels treballadors, la seva valoracio i la proposta
de mesures preventives necessaries per eliminar o reduir i controlar aquests riscos, tal com
especifica 'article 16 de la Llei 31/95, de prevencid de riscos laborals. El responsable de
Recursos Humans és el responsable de prevencio de riscos laborals a 'empresa, tot i que es
disposa de serveis de prevencid aliens, com ara Preving i MPE a Sevilla. Actibios té un Pla
d’Emergencies per garantir la seguretat de totes les persones implicades.

4.8. Relacions socials

Fedefarma compta amb diversos organs de dialeg social que permeten mantenir una
comunicacio fluida i constructiva amb els seus treballadors. Aquests drgans estan dissenyats per
garantir-ne la participacio activa en la presa de decisions que els afecten directament, a més de
per fomentar la col-laboraciod i 'entesa entre 'empresai el seu equip huma.

Un d’aquests drgans és la representacio legal dels treballadors, que s’encarrega de vetllar
pelsinteressos dels treballadors i de mantenir una comunicacio constant amb la direcciod de
'empresa. La representacio legal dels treballadors és elegida pels treballadors i esta composta
per representants de les diferents arees de 'empresa.

Un altre element clau en el sistema de dialeg social és la negociacio col-lectiva, que es duu a
terme de manera periddica i s’hiaborden questions relatives a les condicions laborals i salarials
dels treballadors. Durant aguestes negociacions, s’estableixen procediments per informar |
consultar el personal sobre els canvis que es faran, a fi de garantir-ne la participacid i la implicacio
en el procés.
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Enresum, a fedefarma el dialeg social és una eina fonamental per mantenir una relacio propera i
col-laborativa amb el nostre equip huma, i per garantir que les seves necessitats i preocupacions
es tinguin en compte en la presa de decisions empresarials. Aixi, doncs, es preveu:

1 COMITE D’EMPRESA
EN EL CENTRE DE
TREBALL DE GAVA

1 DELEGAT DE
PERSONAL EN
CADA CENTRE DE
TREBALL

by o

\

b

O
LJG

COMISSIO D'IGUALTAT
PARITARIA®,
INTEGRADA PER 2
PERSONES DE LA
REPRESENTACIO DELS
TREBALLADORS | 2
PERSONES PER PART
DE L’EMPRESA

Actibios disposa de representacio sindical en tots els seus centres, segons el nombre de
treballadors. A Badalona, el Comité d’Empresa esta integrat per 9 membres afiliats a UGT; a
Madrid, el Comité d’Empresa esta compost per 3 membres afiliats a CCOO, i a Sevilla, hihal

delegat sindical afiliat a UGT.

L'empresa també té un Comité d’lgualtat, integrat per 6 representants sindicals de totes les
delegacions i 6 representants de 'empresa, a més d’'un Comite de Seguretati Salut en cadascuna
de les delegacions per tractar temes especifics de cada centre.

Es mantenen reunions periddiques amb I'empresa per tractar els temes esmentats en cada
comite. S’emet un comunicat destinat al personal. Aixi mateix, en cada delegacio, es disposa d’'un
tauler amb una part destinada als comunicats de la representacio sindical.

18. Actualitzada el 2023 en el marc de la implementacio del Pla d’lgualtat.

CONVENIS DE NEGOCIACIO COL-LECTIVA A ESPANYA

EMPRESES

CONVENIS COL-LECTIUS APLICABLES

ACTIBIOS | VANGUARD

Comerc de distribuidors d’especialitats i productes
farmaceutics

FARMAOFFICE

Empreses de consultoria i estudis de mercat i de 'opinid
publica

fedefarma

Federacidé Farmaceéutica

GO DELIVERY PHARMA

Conveni col-lectiu del treball del sector del transport
de mercaderies per carretera

INPREMIUM

Sector del comerc¢ de Catalunya per subsectors i empreses
sense conveni propi

LOGISTICA INTEGRAL 1

Federacidé Farmaceéutica

ACTIBIOS DISTRIBUCIONS 2

Federacidé Farmaceéutica

REPOFARMA Conveni col-lectiu de publicitat
SERTEC Federacidé Farmaceéutica
SIGMA Federacid Farmacéutica

. 100%
i

PERCENTATGE D’EMPLEATS
INCLOSOS EN CONVENIS
COL-LECTIUS PER PAIS

Nota: Rubrica i Corintia no tenen treballadors en plantilla ni conveni collectiu.
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4.9. Formacio

FOMENT DEL TALENT | DEL CREIXEMENT PROFESSIONAL

Fedefarma considera que els empleats son la clau per a I'éxit i el creixement futur de la
cooperativa. La seleccid i la contractacio d’'empleats son crucials per aconseguir els objectius
de 'empresaiels valors corporatius. Una vegada incorporats, és vital desenvolupar el seu talent,
coneixements i competéncies, per tal de facilitar I'adaptacio continua a les noves demandes del
mercat i motivar-los per ocupar llocs de més responsabilitat.

En aguest sentit, 'empresa estableix cada any un Pla de Formaciod, a més de tenir una Politica
de Formacio per detectar les necessitats especifiques o d’interés col-lectiu, tant tecnica com de

desenvolupament,

El Protocol de Formacid i Desenvolupament’® estableix els rols i els responsables de la formacio,
el pla de formacid anual i l'avaluacio de I'eficacia de la formacio.

Entre els procediments i les directrius que estableix el protocol es poden destacar les seglents:

« Disseny de l'oferta formativa de fedefarma, incloent-hi nous formats: jornades, programes
formatius, entre d’altres.

*  Seguiment dels punts de col-laboracid amb les diferents entitats: universitats, instituts, etc.

En el marc del Pla de Formacid de 2023, fedefarma ha impartit cursos sobre:

—_ —_ ) O
—_ —_ )
35 29 X = A\ 22 @ FJJ
= = = ‘
MICROSOFT MICROSOFT AZURE COMPTABILITAT ANALISI D’ESTATS
365 EXCEL | SHAREPOINT FINANCERS

Nota: Cursos impartits internament al personal de fedefarma i de Sertec.

A més a més, s’ha dut a terme formacio encarada a la millora especifica de cada persona
segons les tasques que ha de desenvolupar en el seu dia a dia. A part, també s’han ofert un
programa de direccio comercial i un master executive en marqueting i vendes a ESADE, a més
d’un programa de big data i intel-ligencia artificial a ISDI.

Quant a les avaluacions periddiques que es fan amb els col-laboradors de la cooperativa, es
continua en la mateixa linia, per tal d’aconseguir una evolucio professional personalitzada i
mantenir un creixement progressiu a la cooperativa.

Fedefarma contribueix a la promocio de l'ocupacid en I'entorn local acollint a I'equip de
fedefarma 2 persones en practiques a través de convenis de col-laboracié en formacio
professional dual amb I'lES Calamot i '|lES Esteve Terrades.

SEW I SICK POWER BI. OPERACIONS CURSOS BONES
(PERSONAL DE VINCULADES DE PREVENCIO PRACTIQUES DE
MANTENIMENT). I PREUS DE RISCOS DISTRIBUCIO DE

DE TRANSFERENCIES LABORALS MEDICAMENTS

19. Creat 'any 2015 per la Direccid de Persones i Valors, i aprovat per la Direccio General i el Consell Rector. Protocol actualitzat el 2022. Les directrius que conté aquest Protocol sén aplicables a tot el personal, incloent-hi els directors de fedefarma,

i son d'obligat compliment.
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Actibios disposa d’'un procediment de gestié de formacié i competéncia del personal
que té per objectiu la implementacio, el seguiment i I'avaluacié d’'un programa de
formacio inicial i continuada pergue els col-laboradors de 'empresa assoleixin un nivell
de competéncia adequat per dur a terme correctament les tasques encomanades. La
direccio pot detectar necessitats formatives a conseguiéncia de la revisio continua del
sistema de qualitat, o el mateix personal pot sol-licitar alguna formacid. A partir de les
necessitats detectades, es planifica i s’elabora el Pla de Formaciod de 'empresa. Aquest
Pla inclou la classificacid de les propostes, la seleccid de persones que cal formar, la
designacio del tipus de formacio (interna o externa), i la selecci¢ dels formadors i dels
centres més adequats per impartir les accions formatives. La formacio es planifica de
manera continua, buscant la millora en els processos i les activitats de 'empresa.

Accions formatives que cal destacar de les empreses participades:

88« farmapremium

Inpremium també ha ofert als seus empleats
la possibilitat d'impartir cursos de formacio

que amplienimilloren els seus coneixements,

fet gue ha contribuit a millorar el seu
desenvolupament professional i, per tant, el
rendiment de I'empresa.

Go Delivery Pharma imparteix formacio
especifica per millorar de manera continua
la prestacio del servei de 'empresa.
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fedefarma

5.1. Gestio | desenvolupament ambientals

Fedefarma esta compromesa amb la sostenibilitat ambiental. Per aixd promou una gestio
responsable, identificant, d’entrada, els possibles impactes derivats de la seva activitat, cosa que
li permet establir mesures que n'eliminin o en redueixin els efectes.

AixO pot afectar el rendiment de la cooperativa; per tant, cal desenvolupar estrategies per
adaptar-s’hii mitigar-ne els efectes, entre d’altres, i diversificar la cadena de subministrament.

A fedefarma continuen vigents el 2023 els segUents aspectes ambientals significatius:

Per poder incidir en els impactes de 'activitat del grup, com a punt de partida, durant I'exercici
2022 es van identificar els impactes reals i potencials de I'activitat principal de la cooperativa pel
que fa a la petjada de carboni que genera la distribucio de medicaments a les farmacies. Aquests
impactes reals i potencials continuen vigents durant I'any 2023.

Els impactes del canvi climatic en les capacitats financeres de la cooperativa poden incloure:

=5

GENERACIO DE RESIDU
Reduccio de la generacio
de les diferents fraccions de
residus, fomentant accions
qgue promoguin 'economia
circular amb I'aprofitament i
la reutilitzacio de recursos.

CANVIS EN LA
DEMANDA DE
MEDICAMENTS

AUGMENT DELS
COSTOS DE
PRODUCCIO

CANVIS EN LES

REGULACIONS
DE LA CADENA DE M

SUBMINISTRAMENT

MES RISC {/, o
D'INTERRUPCIO H‘A | P

GESTIO ENERGETICA
Capacitat de la companyia
d’optimitzar la seva gestio
energética mitjancant

el consum d’energies
renovables, la mobilitat
sostenible, a més de
'optimitzacio de les rutes
de distribucid i el foment
de mesures per a l'estalvi
energeétic.

EMISSIONS DE CO,
Emissions indirectes de
gasos d’efecte hivernacle
de la companyia (abast 2)
mitjancant la gestio de I'ds
d’energia en la fabricacio

o el subministrament de
productesiserveis. La
companyia opera en paisos
amb emissions per capita
relativament elevades i, per
tant, futures restriccions
mes estrictes poden requerir
emissions amb possibles
implicacions comercials.
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IMPACTES IDENTIFICATS EN
EL PLA ESTRATEGIC

La companyia procura treballar en la millora continua i pren
mesures per a l'estalvi energetic ila reduccid de les emissions
de gasos d’efecte hivernacle, a més de vetllar per la reduccio i
el reciclatge dels residus.

Aixi queda reflectit en el seu Pla Estrategic 2022-2025, amb

una linia estrategica especifica per a 'impacte mediambiental.

Fedefarma considera la proteccié del medi ambient com una
prioritat en la planificacio dels negocis. Per aixo, fomenta i
promou la reduccio progressiva dels impactes ambientals
derivats de les activitats, establiments, productes i serveis.

GENERACIO DE
RESIDUS

EMISISIONS DE CO,

Minimitzar I'Us del paper diari, donant prioritat
als documents digitals.

Establir la temperatura de I'aire condicionat en 27 °C
i la de la calefaccio en 21 °C.

Separar els residus generats, prioritzant la separacid
de carto, paper i plastic de la resta de residus.

Reduir sistematicament els residus, reciclant-los

i reutilitzant-los sempre que sigui possible, aixi com
utilitzar de manera eficient els recursos naturals,
les matéries primeres i 'energia.

Aplicar les mesures necessaries per garantir

el compliment de la normativa mediambiental aplicable
ales nostres activitats a escala local, nacional i global en

que 'empresa actua.

FarmaOffice disposa d’una Politica de Medi Ambient amb compromisos generals:

Difondre la politica mediambiental entre els empleats,
proveidors ialtres parts interessades.

Formar i conscienciar els empleats perqué en el seu dia
a dia treballin seguint la politica mediambiental.

Establir procediments per revisar periddicament
el compliment de la Politica Mediambiental, a més
d’aplicar mesures correctores quan s’hagi incomplert.

Seguir un procés de millora continua de la nostra
actuacio respecte al medi ambient.
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511. Estrategia ambiental

Tenint en compte els riscos identificats, fedefarma esta convencuda que una de les millors
maneres de prevenir i reduir les emissions de carboni és mitjancant la gestio eficient dels
recursos.

Durant el 2023, es va seguir treballant en la implementacio de les seglents iniciatives |
compromisos estrategics per reduir 'impacte ambiental en el marc del Pla Estrategic:

* Apostar perlainnovacioiels nous canals de distribucio.
« Augmentar el control de 'operativa per millorar la qualitat de les operacions a través de la
implantacioé d’'un programari de gestido de magatzems (SGA, per les sigles en castella) a tots

els magatzems.

+  Desenvolupar el model de centralitzacio de lliuraments a través del model de lliuraments
Unics dels laboratoris.

* Implantar un model de tracabilitat en I'operativa de lliurament de comandes, i adequar la
capacitat logistica del magatzem de Valéncia.

* Millorar I'eficiencia en els processos, analitzar (simplificar i millorar els processos,
subprocessos i tasques del negoci), identificar i avaluar funcions no externalitzables de la

companyia.

*  Optimitzar el patrimoni immobiliari de la cooperativa.

El Pla Estrategic de fedefarma implica la col-laboracid de totes les arees de la companyia
i estableix indicadors estrategics per seguir-ne el desenvolupament.

Enrelacio amb els recursos dedicats a la prevencid de riscos ambientals, com a principals
despesesiinversions de naturalesa ambiental es poden destacar:

« Canvid'un percentatge de la flota de cotxes a vehicles hibrids. Als vehicles amb pocs
quilometres se’ls allarga el contracte, pero els que tenen més quilbmetres es van renovant
amb vehicles amb etiqueta ECO o ZERO.

e Gasos refrigerants respectuosos amb el medi ambient i la normativa ambiental.

*  Tractamentieliminacio de residus.

* Millora del controli la gestid dels palets de fusta.

Durant 'any 2023, no s’han registrat sancions o multes en materia ambiental.

No es registren provisions comptables per ala prevencio de riscos ambientals, ni garanties,
ni cobertures, ni assegurances, ja que No es registren incidéencies en aguest aspecte.

Les societats Repofarma, SL, Rubrica Farma, SL, i Corintia Farma, SL, no tenen activitat
empresarial significativa i no reporten indicadors d'impacte ambiental en aquest informe, mentre
que de la societat Four You Box Health, SL, no s’inclouen dades, atés que s’ha integrat al grup
fedefarma al novembre de 2023. Pel que fa a la societat Gestion de Suplementos Nutricionales,
SL, fedefarma ha passat a tenir-ne el control I'exercici 2023.
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51.2. Certificacio de sostenibilitat ambiental

El 2021 fedefarma es va certificar amb I'estandard de construccio sostenible anomenat BREEAM,
acronim de Building Research Establishment Environmental Assessment Methodology. Aguesta

certificacio examina diverses arees de sostenibilitat mediambiental en totes les fases de I'edificacio,

des de l'inici del projecte fins a 'execucio de I'obra, tenint en compte el seu manteniment posterior.

EI100 % de I'energia eléctrica que es consumeix a fedefarma té el certificat d’origen renovable
de I'empresa proveidora Nexus Energia des de I'any 2019 (no inclou Actibios ni Go Delivery
Pharma).

Aixi mateix, la companyia Go Delivery Pharma, d’acord amb la seva activitat economica de
subministrament de medicaments, disposa del seu sistema de gestid ambiental, certificat segons
la norma internacional ISO 14001:2015.

L’activitat de fedefarma s’engloba en el marc legal vigent, incloent-hi la legislacio mediambiental
aplicable. Lempresa s'esforca per adaptar-se de manera eficient i rapida als canvis normatius i
implementa les mesures necessaries per complir amb la legislaciéo ambiental corresponent.

5.2. Contaminacio

5.21. Canvi climatic | emissions

Fedefarma és conscient que les activitats i processos que porta a terme en el marc del
desenvolupament de la seva activitat econdOmica tenen un impacte en el seu entorn. L’'impacte
principal de la seva activitat es troba en la petjada de carboni generada en la distribucio de
medicaments cap a les farmacies, emissions resultants de la flota de furgonetes de distribucio.
Per aix0, des del 2021 'organitzacid calcula la seva petjada de carboni per saber quina és la seva
contribucio al canvi climatic. Per tal de millorar en aguest ambit, respecte del calcul de la petjada
de carbonide 'any 2022, 'any 2023 s’han inclos al perimetre de calcul les seglients empreses
participades i abasts:

e Actibios. Es calculen les emissions d’abast 1, 2 3.4 (transport de distribucio aigles amunt).
L'empresa treballa en augmentar el control de I'operativa per millorar la qualitat de les
operacions a través de la implantacio d’un programari de gestio de magatzems (SGA, per
les sigles en castella) a tots els magatzem:s.

* Laboratorios Vanguard. Es calculen les emissions d’abast 1, 2 i 3.4 (transport de distribucid
aigUes amunt).

e GDP. Es calculen les emissions d’abast 1, 2i 3.4 (transport de distribucid aiglies amunt).
L’'empresa participada GDP transporta les vendes de fedefarma.

En el marc del Pla Estrategic 2022-2025, hi ha establertes una serie de mesures a mitjaillarg
termini per reduir les emissions de carboni en cadascuna de les arees que componen la petjada

de carboni:
* Migrar a vehicles hibrids o electrics.
ABAST 1
e Minimitzar I'Us de grups electrogens.
Els nivells assolits en 'abast 2 sén poc millorables; per tant, es
mantenen les accions que ja s’havien establert:
ABAST 2 *  Seguir comprant energia d’origen verd.
 Continuar generant electricitat a partir del parc fotovoltaic de
fedefarma. EI 12,59 % de I'energia eléctrica és d’autoconsum (8,6 %
el 2022).
* Migrar la flota de distribucid a vehicles hibrids o electrics.
e Optimitzar les rutes de distribucio per reduir el quilometratge.
ABAST 3 »  Definir el model operatiu dels magatzems per poder incloure

furgonetes eléctriques.

e Preparar els magatzems per instal-lar-hi infraestructures de
recarrega de vehicles.

Nota: Aquests objectius de reduccio progressiva de les emissions de CO, es refereixen a fedefarma, Inpremium, Logistica

1, Actibios 2, Sigma, Sertec, Actibios, Vanguard, FarmaOffice i Go Delivery Pharma.

69



ESTAT ,
D’INFORMACIO

NO FINANCERA 2023

"

GRUP
fedefarma

|12

GOVERN
RESPONSABLE

3

COMPROMIS
AMB LA SOCIETAT

4

PERSONES
| VALORS

'5

COMPROMIS
AMBIENTAL

6

SOBRE AQUEST
INFORME

ANEXOS

R

INDICADORS
SOCIALS

2

INDICADORS
LEGALS (GRI)

fedefarma

TAULA DE PETJADA DE CARBONI

PETJADA DE CARBONI PER FONTS (tCOeq) 2022 2023

TOTAL ABAST 1 3097 204 45
Gasodleo 4.4 on

Vehicles de la flota propia 135,0 149,78

Emissions fugitives gasos fluorats 169,7 45,56

TOTAL ABAST 2 00 19310
Electricitat 0,0 193,10

TOTAL ABAST 3 2.320 281.300,90
Transport capil-lar 1.931 237196,78
Transport troncal 388 87775

Transport maritim - 43.226,37
TOTAL ABASTS 1,213 2.629,1 281.698,45

Fedefarma esta compromesa amb la lluita contra el canvi climatic
ilareduccio d’emissions. L'evolucio del resultat total de la petjada

de carbonidel 2022 respecte al 2023 s’explica pel canvi d’abast

del calcul. Aquest ultim exercici, fedefarma ha inclos la totalitat del
transport capil-lar, troncal i maritim de Go Delivery Pharma, Actibios i
Laboratorios Vanguard en el calcul de la petjada. Fedefarma no reporta
aquest abast perque s’apliquen les emissions de Go Delivery Pharma.

La naturalesa de I'activitat logistica d’aquestes empreses fa que el
resultat de la petjada de carboni augmenti de manera considerable.
Tenir el coneixement de I'envergadura de la petjada de carboni de les
empreses que formen part del grup fedefarma és un nou pas de la
cooperativa per seguir avancant en iniciatives que redueixin les seves
emissions de gasos d’efecte hivernacle.

1. El calcul de I'abast 1 és proporcionat per fedefarma i fa referencia a fedefarma, Logistica
1, Actibios 2, Sertec i Sigma. Tota I'energia comprada és d’'origen verd. En I'abast 3 només
es reporten les emissions d'un dels epigrafs del GRI corresponent.

2. El calcul de l'abast 1, 2 i 3.4 inclou fedefarma, Logistica 1, Actibios 2, Sertec, Sigma,
Inteligencia del Negocio Pr3mium, Actibios, Laboratorios Vanguard

i Go Delivery Pharma.
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fedefarma

INVENTARI DE GASOS REFRIGERANTS @
—

Atesa l'activitat que desenvolupa fedefarma, als magatzems es fan servir gasos refrigerants. El pla de manteniment
de cada instal-lacio promou la substitucid de maquinaria i equips per uns de mes eficients i respectuosos pel medi
ambient, gue minimitzen les fuites.

TIPUS DE GAS 2022 2023
R424A 0,00 0,00
R407C 3,25 0,00
R134A 1,95 4,00
R404 1,80 0,00
R410A 73,81 17,81

R417 0,00 0,00
R32 - 10,25

TOTAL 80,81

1. Informacio relativa a fedefarma, Logistica 1, Actibios 2, Sertec i Sigma. Les altres empreses participades (Actibios, FarmaOffice, Go Delivery
Pharma, Inteligencia del Negocio Prdmium, Repofarma) no reporten dades.

2. Informacio relativa a fedefarma, Logistica 1, Actibios 2, Sertec, Sigma i Inteligencia del Negocio Pramium. Les altres empreses participades
(Actibios, FarmaOffice, Go Delivery Pharma) no reporten dades.
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5.3. Economia circular i residus

Fedefarma té en compte la importancia del paper gue tenen les empreses en la transicid cap
a una economia circular. Per aguest motiu, 'organitzacio aposta per un model basat en la
recuperacio de recursos, el subministrament de materials i energies renovables, a més de la
millora de I'eficiencia dels sistemes productius de distribucid i gestid dels residus.

La cooperativa participa en el Sistema Integrat de Gestid i Recollida d’Envasos (SIGRE). SIGRE
va ser constituit el 2001 per les empreses del sector farmaceéeutic amb un objectiu ambiental

i sanitari. L'objectiu ambiental és reduir els danys ambientals que els envasos i les restes de
medicaments poden ocasionar gracies a la recollida en origen i la correcta gestio del residu de
medicament i el seu envas. | 'objectiu sanitari és evitar 'acumulacio de medicaments caducats a
les llars i sensibilitzar el ciutada sobre el consum responsable de medicaments.

El 2023 fedefarma va retornar, a través de la plataforma
SIGRE, 463.527 quilos de medicaments (443.803 quilos de
medicaments el 2022 ). A més, va promoure campanyes de
comunicacio en col-laboracié amb SIGRE i els seus associats
per tal d’'incentivar bons habits entre la ciutadania i estendre el
compromis de tenir cura de I'entorn.

5

443.803 kg
MEDICAMENTS
RETORNATS

Aixi mateix, manté la col-laboracio amb CEDIFA (Central de
Devoluciones Farmaceéuticas) per gestionar les devolucions
de productes caducats o afectats per una alerta sanitaria.

Els medicaments es recullen i es fan arribar a la central de
devolucions perque se’'n faci la gestio d’acord amb el tipus de
medicament.

De la gestio de residus (tant perillosos com no perillosos) generats per I'activitat del grup se
N'‘encarrega 'empresa gestora contractada SIGRE, que lliura a fedefarma els contenidors d’un sol
Us mobils i bidons per emmagatzemar els diferents tipus de residus.

L’'empresa esta especialment enfocada en la gestio sostenible del carto, ja que és el principal
residu generat per la cooperativa. El cartd es valora i s’envia a 'empresa de gestio de residus
per donar-hi un nou Us. Els palets s’entreguen o bé als proveidors de la mercaderia, perque els
reutilitzi, o bé a un gestor de residus.

Entre les accions de gestid de mateéries i residus es poden destacar les seglents:

+ Cada centre de fedefarma compta amb un gestor de residus per a una correcta gestio dels
residus generats.

« Alesinstal-lacions, es fa la recollida selectiva de plastic, carto, rebuig, organic i fusta.
 Lacooperativa esta especialment enfocada en el correcte reciclatge del carto, ja que és el
residu meés generat dins de les seves instal-lacions. Aixi, el cartd es compacta i s’envia a una

empresa de gestio de residus perque el valori.

* Perreduir la generacio de residus plastics, com les ampolles, es disposa de fonts d’aigua a
tots els magatzems.

Saugmenta el control dels palets de fusta que entren i surten dels diferents magatzems.

* S’haexecutat un projecte pilot a través del sistema RFID per millorar la péerdua de les cubetes
de plastic mitjancant arcs de radiofrequéncia a fi de tenir-ne un control en temps real.
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Pel que fa a les empreses participades, també es porten a terme una serie d’accions concretes:

K/
<=

FarmaOffice s’ha compromes a
millorar la seva gestid ambiental amb
objectius especifics, com ara separar
els residus generats, prioritzant la
separacio de cartd o paper i plastic,
reduir els residus sistematicament,
reciclar i reutilitzar els materials
sempre que sigui possible i utilitzar
eficientment els recursos naturals, les
materies primeres i I'energia.

TAULA DE RESIDUS

A Actibios, tots els productes
procedents de devolucions dels clients
son analitzats i, sicompleixen els
criteris establerts en el procediment
normalitzat de treball, son autoritzats
per la Direccio Técnica Farmaceutica
perque puguin tornar a vendre’s a la
cadena de subministrament. Els residus
generats a Actibios son no perillosos

i els gestiona l'empresa gestora
ECOIMSA a Barcelona i Ambar Plus a
Madrid.

O OO0

O OO0

Segons s’ha establert en el
procediment normalitzat de treball
referent als productes caducats,

la Direccio Tecnica d’Actibios

extreu mensualment una llista de
productes que caduguen al cap de

4 mesos (6 mesos en el cas dels
medicaments). Actualment, ja no

es disposa de referéncies amb
caducitat molt curta. El departament
de marqgueting gestiona campanyes
d’ofertes i promocions per reduir el
malbaratament d’aguests productes.

RESIDUS RECICLATS

PER TIPUS DE COMPOSICIO (Kg)

2022

2023

RESIDUS RECICLATS

653.550

1.384.991

Papericartd
Plastic

Palets i fusta
Toner

Equips informatics
Runa

Ferralla

TOTAL

618.585
34.965

653.550

658.800
34.271
688.200
763

1.617
340
1.000

1.384.991

1. Informacio relativa a Actibios, fedefarma, Logistica 1, Actibios 2, Sertec i Sigma. Les altres empreses participades (FarmaOffice, Inteligencia del Negocio Pr3mium) no tenen tracabilitat de les dades. Tots els residus identificats es consideren no perillosos.
2. Informacio relativa a Actibios, fedefarma, Logistica 1, Actibios 2, Sigma i Inteligencia del Negocio Pr3mium. Les altres empreses participades (Sertec, FarmaOffice, Go Delivery Pharma) no tenen tracabilitat de les dades. Tots els residus identificats
es consideren no perillosos. El 2023 s’han inclos els residus generats de palets i fusta, que no es van considerar el 2022, fet que explica I'evolucio del total de residus destinats a reciclatge del 2022 al 2023.

3. A TEINF 2022 aguesta informacid no es va considerar, ates que no es disposava de la informacid corresponent.
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5.4. Us sostenible dels recursos

541 Algua

Fedefarma hace un uso mas bien doméstico del agua: consumo humano y sanitario. No hace vertidos
Yy SU consumo se considera minimo (para uso humano de los colaboradores). En 2022 se registra un
consumo total de 5.625 m?* de agua vy se establecen iniciativas para llevar a cabo en 2023:

« A mesura que es detecta la necessitat de millorar les instal-lacions de subministrament
d’aigua a algun dels magatzems de I'empresa, s'implementen dosificadors de cabal d’aigua
eficients.

A Palau-solita i Plegamans, una petita part de les aigles pluvials es fa servir com a aigua de
reg per ales zones verdes.

CONSUM TOTAL D’AIGUA

(m? 2022 2023

5.4.2. Materies primeres

Fedefarma, com a cooperativa de distribucio farmaceutica, no intervé directament en el procés
de produccid de materies primeres per als medicaments.

CONSUM DE MATERIALS

AIGUA DE TERCERS

o 6.378
(p. ex., gestor municipal)

6.667

1. La divulgacio de la informacid sobre consum d’aigua és aplicable a les empreses Actibios, fedefarma, Logistica 1,
Actibios 2, Sertec i Sigma. Les empreses FarmaOffice, Inpremium i Go Delivery Pharma no reporten dades.

2. La divulgacio de la informacio sobre consum d’aigua €s aplicable a les empreses Actibios, fedefarma, Inteligencia
del Negocio Pr3mium, Logistica 1, Actibios 2, Sigma, Sertec i FarmaOffice. Go Delivery Pharma no reporta dades.

| MATERIES PRIMES 2022 2023
PAPER | CARTO (KG) 239.097 388.369
PLASTIC (KG) 26.526,76 40.478
TONER (UNITATS) 138 669

1. La divulgacio de la informacio és aplicable a les empreses Actibios, fedefarma, Logistica 1, Actibios 2, Sertec i Sigma.

Les empreses FarmaOffice, Inteligencia del Negocio Pr3mium, Go Delivery Pharma, Repofarma i Rubrica no reporten dades.
2. La divulgacio de la informacio és aplicable a les empreses Actibios, fedefarma, Logistica 1, Actibios 2, Sigma i Inteligencia
del Negocio Pr3mium. Les empreses FarmaOffice, Sertec i Go Delivery Pharma no reporten dades.

La diferéncia entre el consum de paper, cartd i plastic entre els anys 2022 i 2023 s’explica
principalment perqué en aquest darrer exercici fedefarma s’ha fet responsable de I'operacio
logistica d’Actibios, Laboratorios Vanguard i altres terceres empreses que no formen part del
grup; per tant, 'abast del calcul d’'un any a l'altre difereix de manera considerable.
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fedefarma

54.3. Energla

TAULA DE CONSUMS ELECTRICS PER MAGATZEMS 2023

CONSUM TOTAL MAGATZEMS CONSUM TOTAL MAGATZEMS
Fedefarma es dedica a la distribucié farmacéutica, la qual implica EMPRESA MAGATZEMS (KWH) 2022' (KWH) 2023
un elevat consum energetic, especialment en la climatitzacio dels
seus centres logistics (a fi de garantir la conservacio Optima dels )
. o . . CASTELLO 364.887 355563
medicaments), aixi com en el servei de la xarxa de vehicles per a la seva
distribucio. No obstant aix0, la cooperativa esta compromesa amb
la sostenibilitat ambiental i, per aixd, monitora els seus consums i la ALACANT 34.670 259,591
produccid d’energia per assegurar I'eficiencia i el consum responsable.
Aixi mateix, fedefarma registra els quadres electrics dels seus principals GIRONA 553.840 5635759
consums, com la climatitzacid i la robotica, per tal d’optimitzar-los.
Fedefarma també ha optat per I'Us d’energia que prové de fonts LLEIDA 404.771 453.035
d’energia renovables, amb certificat d’'origen (Nexus), per a tot el seu
consum eléctric, i compta amb un parc de plagues fotovoltaiques situat
. . . . fedefarma REUS 387.690 425.260
en set magatzems repartits per diferents localitats que cobreixen el
12,59 % del consum total de la cooperativa el 2023 (8,6 % del consum
total de la cooperativa el 2022). VALENCIA 652.419 753.976
GAVA 1.969.838 1.844.612
PALAU-SOLITA | PLEGAMANS 2.889.197 3113.910
TERRASSA 616.291 -
ACTIBIOS |
LABORATORIOS 801.033 707723
VANGUARD
GDP - 2.200
FARMAOFFICE - 12.71
SERTEC - 6183
TOTAL 811.131

1. Consum de xarxa més l'autoconsum. La informacio relativa a fedefarma inclou les empreses participades seglients: Logistica 1, Actibios 2, Sertec i Sigma.
2. Consum de xarxa més l'autoconsum. La informacio relativa a fedefarma inclou les empreses participades seglents: Logistica 1, Actibios 2, Sertec
(de gener a juny) i Sigma. Alacant n’ha incrementat el consum perqué el 2022 només va tenir activitat durant el mes de desembre.
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fedefarma

GENERACIO GENERACIO EXCEDENTS EXCEDENTS FRACCIO SOLAR FRACCIO SOLAR
EMPRESA MAGATZEMS FOTOVOLTAICA FOTOVOLTAICA 2022 2023 2022 2023
2022 (kWh) 2023 (kWh) (kWh) (kWh) (kWh) (kWh)
CASTELLO 158.574 157.995 28.317 35.417 43 % 44 %
ALACANT 21.037 121.216 305 0 61 % 47 %
GIRONA 151.427 156.364 11.040 15.207 27 % 28 %
LLEIDA 163.276 165.366 25.418 20.874 40 % 37 %
00000
000000 fedefarma REUS 153.393 155.017 18125 17.908 40 % 36 %
000000
00000 ‘
VALENCIA 163.423 175.990 0 0 25 % 23 %
GAVA - - - - - -
PALAU-SOLITA | .
PLEGAMANS - 138.037 - O - 4%
TERRASSA - - - - - -
TOTAL 811.131 1.069.985

TAULA DE CONSUMS D’ENERGIA

1. La informacio relativa a fedefarma inclou les empreses participades seglents: Logistica 1, Actibios 2, Sertec i Sigma. La resta d’empreses participades no disposen d’installlacions de generacid d’energia fotovoltaica.

Gasoil?

TOTAL

CONSUM ENERGETIC PER FONT (MWh) 2022 2023
RENOVABLE
8.675! 8.498°
Electricitat 1. Informacio relativa a Actibios, fedefarma, Logistica 1, Actibios 2, Sertec i Sigma.
Les altres empreses participades (FarmaOffice, Inteligencia del Negocio Pramium,
NO RENOVABLE Repofarma i Rubrica) no tenen tracabilitat de les dades.
178.2532 168.274 2. Informacio relativa a fedefarma, Go Delivery Pharma, Logistica 1, Actibios 2, Sertec |

187.928 176.772

Sigma. El factor de conversio que s’ha fet servir és el segUent: 1 litre de gasoil = 10,74 kWh
= 0,01 MWh. Es revisa la informacio reportada el 2022 amb els quilometres de transport
capil-lar i troncal del 2022.

3. Informacio relativa a Actibios, fedefarma, Logistica 1, Actibios 2, Sigma, FarmaOffice,
Sertec, Go Delivery Pharma i Inteligencia del Negocio Pr3mium.
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La flota propia de vehicles de fedefarma compta amb un total de 60 vehicles (52 el 2022), dels quals 29
son vehicles amb etiqueta ECO o ZERO (15 el 2022). Durant el 2023 la cooperativa ha fet un gran esforc
en 'lambit de la mobilitat sostenible, ja que, sobre els 19 vehicles comprats, 15 (més del 75 % del total)

tenen etiqueta ECO o ZERO.

Durant 'any 2023 s’han aplicat les mesures seglents per millorar I'eficiéncia energética:

S’ha adoptatil-luminacio de

baix consum (LED) per millorar
I'eficiencia en les instal-lacionsila
sostenibilitat en l'activitat.

Es disposa de furgonetes amb
temperatura controlada (sistema
de refrigeracido més evolucionat),
meés eficients i amb menys
impacte que les tradicionals.

S’han aplicat elements de

baix consum (certificat amb
certificacio A) en tots els canvis de
maaqguinaries de climatitzacio.

S’han incorporat 15 vehicles
amb etiqueta ECO o ZERO.

(@

S’han instal-lat carregadors
electrics per als vehicles. Es
disposa de 20 carregadors a
Gava, 4 a Girona, 2 a Alacanti8a
Palau-solita i Plegamans.

Es vetlla per mantenir els
ailllaments de portes que
minimitzin les perdues de

fred (recepcionsitransport)

i laillament de les fagcanes |
cobertes dels centres logistics.

R

Es fan servir vehicles de transport
de material intern eléctrics.

O

O 2

Todos los cambios de maquinaria
de climatizacién son a bajo
consumo.

Per al 2024 s’han establert els objectius de millora seglents:

* Implantacié de fins a 350 kW de plagues fotovoltaiques al magatzem de Gava.

* Installacié de 2 carregadors electrics per a vehicles als magatzems de Lleida, Valéncia

i Reus, respectivament.

5.5. Biodiversitat

Fedefarma és una empresa distribuidora de productes farmaceutics, i la seva activitat pot tenir
un impacte indirecte en la biodiversitat per les seves operacions logistiques i de subministrament.
Tot i aix0, fedefarma no esta involucrada en iniciatives de protecciod de la biodiversitat
relacionades amb les seves activitats i operacions, ja que No opera en arees protegides.
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6.1. Aspectes tecnics

En aquest informe, la informacio sobre les diferents empreses participades s'integra en la seva
totalitat, independentment del percentatge de participacid de fedefarma en aguestes.

L'informe recull la informacio no financera del grup fedefarma durant I'exercici 2023, compres
entre 'l de generiel 31 de desembre de 2023. En aquest document, 'organitzacio dona resposta
als requeriments d’'informacio no financera i diversitat previstos a la Llei 11/2018, del 28 de
desembre, i informa de tots els aspectes identificats com a materials.

S’han aplicat els seglents principis establerts per la Llei d’'informacid no financera i diversitat i
alineats amb lI'indicador GRI1- Fonaments 2021:

* Criteri de comparabilitat: Exposats a GRI 1: Fonaments 2021, com a comparabilitat
(«’organitzacio ha de seleccionar, compilar i presentar informacio sistematicament per
facilitar tant I'analisi dels canvis que es produeixen en els impactes de I'organitzacio amb
el temps com l'analisi d’aquests impactes respecte als de les altres organitzacions») i
puntualitat («L’organitzacio ha de presentar informacio amb una programacio periodica i
I'ha de posar a disposicid del public a temps pergue els seus usuaris prenguin decisions»).

e Criteri de fiabilitat: Exposats a GRI 1: Fonaments 2021, com a precisio («L'organitzacio ha
de presentar informacio que sigui correcta i estigui prou detallada per permetre avaluar
els impactes de I'organitzacio»), exhaustivitat («LL'organitzacié ha de presentar informacid
suficient per poder avaluar els impactes de 'organitzacio durant el periode objecte de
'informe») i verificabilitat («L’organitzacio ha de recollir, registrar, compilar i analitzar
la informacio de tal manera que la informacio pugui examinar-se per determinar-ne la
qualitat»).

e Criteri de rellevancia: Exposats a GRI 1: Fonaments 2021, com a equilibri («_organitzacio
ha de presentar informacio sense biaixos i fer una representacio justa dels impactes
negatius i positius de I'organitzacio») i claredat («L'organitzacio ha de presentar la
informacio d’'una manera que resulti accessible i comprensible»).

* Criteri de materialitat: Exposats a GRI 1: Fonaments 2021, com a context de sostenibilitat
(«’organitzacio ha de presentar informacio sobre els seus impactes en el context més
ampli de desenvolupament sostenible»).

6.2. Abast de la informacio

La informacio que inclou agquest informe és consolidada i fa referéncia a totes les activitats en
que el grup fedefarma té una participacio rellevant o control de 'operacio, com ara:

* Federacio Farmaceutica, SCCL. e Sertec Farma, SL.

+ Actibios Distribucions, SL. . Sigma Farma, SL.

*  FarmaOffice, SLU.

*  Rudbrica Farma, SL.
* Inteligencia del Negocio Pramium, SL.

e Laboratorios Vanguard, SL.
Go Delivery Pharma, SL.

* Corintia Farma, SL.
* Logistica Integral de Farmacia, SL.

« Actibios Distribucions 2, SLU. » Four You Box Health, SL.

*  Repofarma, SL. e Gestion de Suplementos Nutricionales, SL.

En el cas de lainformacid quantitativa relativa a medi ambient, es reporten dades nomeés per a les
societats que tenen un centre de treball o l'activitat de les quals genera algun impacte ambiental
(consum de recursos, generacid de residus, emissions, etc.).

Pel que fa a la informacioé quantitativa relativa als indicadors socials, no es reporten dades de les
societats Rubrica Farma, SL, i Corintia Farma, SL, ja que no disposen de personal contractat per
al'exercici 2023; tampoc de la societat Four You Box Health, SL, atés que s’ha integrat al grup
fedefarma al novembre de 2023, ni de la societat Gestion de Suplementos Nutricionales, SL,
perqué fedefarma ha passat a tenir-ne el control I'exercici 2023.

En els indicadors en qué hi hagi variacions respecte a aquest perimetre, s’ha d’'indicar amb una
nota al peu de taula, juntament amb la informacio¢ corresponent.

Elsindicadors clau de resultats no financers inclosos en aquest estat d’'informacio no financera
consolidat s’han preparat d’acord amb els continguts que recull la normativa mercantil vigent i en
referéncia als estandards per elaborar memories de sostenibilitat de Global Reporting Initiative
(estandards GRI), marc internacional de reporting que esta incldos en el nou article 49.6.e del Codi
de Comerg, introduit per la Llei 11/2018.

El punt de contacte per a quUestions relacionades amb I'informe o la informacio presentada és
einf@fedefarma.com.
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6 :...Q diverses activitats necessaries per al normal desenvolupament de 'empresa. habitualment iniciatives per part dels grups superiors.
SOBRE AQUEST .:::::
INFORME
00000
ANEXOS
00 GRUP 1 (D) GRUP 4
|1 0-0 Caps de seccid i titulats superiors 000 Dependents i altres
INDICADORS q@D El personal que pertany a aquest grup fixa objectius, planifica els mitjansiles tasques @D El personal d’aquest grup porta a terme tasques que consisteixen en I'execucio
SOCIALS per ala seva consecucio i comprovacio del seu compliment, amb la supervisio del grup de treballs amb instruccions precises, que requereixen coneixements adequats
2 0, a més de requerir educacio universitaria. professionals, en qué la seva responsabilitat esta limitada per una supervisio directa.
INDICADORS
LEGALS (GRI)
GRUP 2 GRUP 5
900 ! . 0 .
WP? Titulats de grau mitja Ajudants
‘ El personal que pertany a aguest grup executa funcions complexes i homogénies \ El personal d’aquest grup desenvolupa tasques que consisteixen a donar suport alhora
que, tot i que no requereixen responsabilitat, tenen un alt contingut intel-lectual o que aprenen sota una supervisio directa.

d’interrelacio humana.
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4 00p TOTAL 000 DONES 000 HOMES ié?’\%gggs 16 qWP 7 qWP 9
VRLORE” I 437 190 247 2202 a0

> | Do

5 450 2022 186 2022 264 2022
COMPROMIS oo CAPSDE 000 DONES 000 HOMES
AMBIENTAL Nota: EI 2023 s’ha iniciat un expedient de regulacié de treball a Actibios Distribucions, SL, que ha afectat 9 persones. 000D SECCIO |
) TITULATS 49 | 1 2 | 37
|6 SUPERIORS
SOBRE AQUEST RANG D'EDAT | GENERE 37 2022 12022 26 2022
INFORME
ANEXOS MENYS DE 30 ANYS 000 DONES 000 HOMES TTULATS DE ~0p DONES 0@ HOMES
00 .
1 00000 qWP qWP O GRAU MITJA
o CABORS 000000 95 4] 54 0707 43 /7 10 ) 33
SOCIALS :::::. 92 2022 36 2022 56 2022 26 2029 52022 512022
|2
INDICADORS
LEGALS (GRD ENTRE 30 | 50 ANYS 000 DONES 000 HOMES A \ 000 DONES 000 HOMES
TECNICS
255 190 247 G 172 He7 105
2512022 186 2022 264 2022 164 2022 52 2022 12 2022
MES DE 50 ANYS O DONES O HOMES DONES HOMES
qOWOP qowop () DEPENDENTS _I 3 8 000 000
87 40 51 oSo 1T 86 1152
107 2022 36 2022 67 2022 84 2022 412022 43 2022
0 AJUDANTS OOO DONES OOO HOMES
i 5 107 Ty
Notg: Aqgesta informa.cié fa rgferéncia a Ie,s Qmpreses Feoleracié‘Fa?rmac‘eutic.at SCC'L; Go Dglivery Pharma, SL; 107 2022 63 2022 44 2022
Inteligencia del Negocio Premium, SL; Logistica Integral de Farmacia, SL; Actibios Distribucions 2, SLU; Repofarma, SL;
Sertec Farma, SL; Sigma Pharma, SLU; Actibios Distribucions, SL; Laboratorios Vanguard, SL, i Farmaoffice, SLU.
fedefarma
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fedefarma
12 ALTA — DIRECTORS
GOVERN DIRECCIO | DIRECTORS TECNICS
RESPONSABLE
3% 4%
|3 37 % 2022 7 % 2022
COMPROMIS
AMB LA SOCIETAT AJUDANTS él;XbAJISTJE?A\E
1%
4 10 %
24 % 2022 0
PERSONES 5% 2022
| VALORS \
s TECNICS CAPS DE SECCIO
COMPROMIS 39% | TITULATS
PRI 37 9% 2022 SUF;ERIORS 000 HOMES 000 DONES
; 1 % ') 58% L 42%
| ALTRES 9% 2022
SOBRE AQUEST
INFORME 329
[o)
ANEXOS 18 % 2022
" gseee
nocavors 988888
SOCIALS 00000 CATEGORIES PROFESSIONALS (HOMES) CATEGORIES PROFESSIONALS (MUJERES)
|2
:_NE%lgésD(%Fé% DIRECTORS DIRECTORS
CAPS DE SECCIO | I DIRECTORS DEPENDENTS I DIRECTORS
TITULATS SUPERIORS TECNICOS | ALTRES TECNICOS
TITULATS i o o o
DE GRAUMITIA 8 0/ 2% TECNICS 20% 2%
8% 6 % 2022 4 % 2022 15% 9 % 2022 3% 2022
4% 2022 ‘ 12 % 2022
TECNICS AJUDANTS
DEPENDENTS 24 9% CAPS DE SECCIO 0.2 %
A UDANTS ALTRES 25 % 2022 TITULATS | TITULATS IOy
5 12 % DE GRAL MITIA SUPERIORS 14 % 2022
)
0,8% 9 % 2022 2% 8%
10 % 2022 [
o 1% 2022 3% 2022
ALTA DIRECCIO ALTA DIRECCIO
1,5% 1,5%
Nota: EI 100 % de la plantilla de fedefarma es troba a I'Estat espanyol.
Nota: Aquesta informacio fa referéncia a les empreses Federacio Farmaceutica, SCCL; Go Delivery Pharma, SL; Inteligencia del Negocio Premium, SL; Logistica Integral de Farmacia, SL; Actibios Distribucions 2, SLU; Repofarma, SL; Sertec Farma, SL;
Sigma Pharma, SLU; Actibios Distribucions, SL; Laboratorios Vanguard, SL, i Farmaoffice, SLU.
El régim de classificacio professional segueix el criteri de similituds de funcions. L'apartat «6.3. Descripcions de categories professionals» exposa una descripcid breu de tots els grups professionals.
El 2023 s’ha revisat internament el criteri de consolidacio del personal per categoria professional, ajustant moltes de les persones que el 2022 es van ubicar al grup 5 (ajudants) i situant-les al grup 4 (dependents i altres). També s’hi ha afegit la
categoria d’alta direccid, ajustant algunes de de les persones que el 2022 s'ubicaven en altres grups.
fedefarma o
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TREBALLADORS QUE NO SON EMPLEATS

W 741 10 403 10} 328

Nota: Aquesta informacio fa referéncia a les empreses Go Delivery Pharma, Actibios, fedefarma i Laboratorios Vanguard. La resta de les
empreses incloses en aguest informe no tenen treballadors en aquesta modalitat. Es treballa amb empreses de treball temporal per cobrir
principalment llocs de treball de teleoperacio, operacid de xarxa, auxiliar administratiu, operari de magatzem i atencio al client.

NOMBRE TOTAL | DISTRIBUCIO DE LES MODALITATS DE CONTRACTE DE TREBALL PER SEXE, EDAT | CLASSIFICACIO PROFESSIONAL

GENERE FRANJA D’EDAT
CONTRACTE 000 DONA 000 HOME CONTRACTE 000 <30 ANYS 000 30-50 ANYS 000 >50 ANYS
e 434 (1)) 1gg (11245  WwEET 434 (9o /255 (/)87
185 2022 262 2022 90 2022 2512022 106 2022
CONTRATE 0900 DONA 000 HOME CONTRATE 000 <30ANYS 000 30-50ANYS 00 >50 ANYS
wRDB, (G ding o BB (A (e o
12022 22022 22022 0 2022 12022
000 DONA 000 HOME 000 <30 ANYS 000 30-50 ANYS 000 >50 ANYS
TOTAL TOTAL
457 1111190 ' 247 437 95 /255 87
186 2022 264 2022 92 2022 2512022 107 2022

Nota: Aquesta informacio fa referencia a les empreses Federacio Farmaceutica, SCCL; Go Delivery
Pharma, SL; Inteligencia del Negocio Premium, SL; Logistica Integral de Farmacia, SL; Actibios
Distribucions 2, SLU; Repofarma, SL; Sertec Farma, SL; Sigma Pharma, SLU; Actibios Distribucions, SL;
Laboratorios Vanguard, SL, i Farmaoffice, SLU.

Nota: Aquesta informacio fa referéncia a les empreses Federacio Farmacéutica, SCCL; Go Delivery Pharma, SL; Inteligencia del Negocio
Premium, SL; Logistica Integral de Farmacia, SL; Actibios Distribucions 2, SLU; Repofarma, SL; Sertec Farma, SL; Sigma Pharma, SLU;
Actibios Distribucions, SL; Laboratorios Vanguard, SL, i Farmaoffice, SLU.
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CATEGORIA PROFESSIONAL | MODALITAT DE CONTRACTE

A la categoria de contracte indefinit, es pot observar que hi ha un total
de 434 treballadors, dels quals 245 sén homes i 189 sén dones. A la
categoria de contracte temporal, només hi ha 3 treballadors en total,
dels quals 2 son homesi1és dona.

Nota: Aquesta informacio fa referéncia a les empreses Federacio Farmacéutica, SCCL;
Go Delivery Pharma, SL; Inteligencia del Negocio Premium, SL; Logistica Integral de
Farmacia, SL; Actibios Distribucions 2, SLU; Repofarma, SL; Sertec Farma, SL; Sigma
Pharma, SLU; Actibios Distribucions, SL; Laboratorios Vanguard, SL, i Farmaoffice, SLU.
El 2023 s’ha revisat internament el criteri de consolidacio del personal per categoria
professional, ajustant moltes de les persones que el 2022 es van ubicar al grup 5
(ajudants) i situant-les al grup 4 (dependents i altres). També s’hi ha afegit la categoria
d’alta direccid, ajustant algunes de de les persones que el 2022 s'ubicaven en altres
grups.

OQO

ey

TOTAL

437

450 2022

CONTRACTE INDEFINIT

434

447 2022

CONTRACTE TEMPORAL

3

32022

CONTRACTE INDEFINIT

CONTRACTE TEMPORAL

O ALTA 000 000
{% DIRECCIO ]4 qWP ]4 qWP O
REcToRs 10 CONTRACTEINDEFINT (o CONTRACTE TEMPORAL
| DIRECTORS 16 qWP 16 qWP O
TECNICS
32 2022 322022 0 2022
CONTRACTE TEMPORAL
0P gégglggl 10o CONTRACTEINDEFINIT o
L 49 49 e
SUPERIORS | |
37 2022 372022 0 2022
CONTRACTE INDEFINIT CONTRACTE TEMPORAL
200 mruatsoe . 44 090 020
WP? GRAU MITJA qWP 43 qWP O
262022 26 2022 02022
0 | 1O CONTRACTEINDEFINIT 0 CONTRACTE TEMPORAL
(/- TECNICS -I 7 2 WW -I 7 2 WW O
164 2022 163 2022 12022
CONTRACTE INDEFINIT CONTRACTE TEMPORAL
O O
%g DEPENDENTS 138 0=0 138 0~0 O
| ALTRES qWP qWP
am | |
84 2022 84 2022 02022
CONTRACTE INDEFINIT CONTRACTE TEMPORAL
0 000 000
| AJUDANTS 2 3

0 i

107 2022

105 2022

22022
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MITJANA ANUAL DE CONTRACTES INDEFINITS, DE CONTRACTES TEMPORALS | DE CONTRACTES A TEMPS PARCIAL PER SEXE, EDAT |
CLASSIFICACIO PROFESSIONAL, | NOMBRE D'’ACOMIADAMENTS PER SEXE, EDAT | CLASSIFICACIO PROFESSIONAL

TIPUS DE JORNADA

TOTAL

416,75

000

i

COMPLETA

PARCIAL

392,98 16

GENERE

TOTAL

436

000 HOME

/252

436 2022 4212022
000 COMPLETA 000 PARCIAL 000 DONA 000 HOME
CONTRACTE -I WW CONTRACTE -I W WW
DE BECARI qWP ’| | O DE BECARI q | P O | 'I
000 COMPLETA 000 PARCIAL 000 DONA 000 HOME
CONTRACTE DE —I qu CONTRACTE DE —I W qu
PRACTIQUES qWP ‘I | O PRACTIQUES q | P ‘I | O
CoNTRACTE 000 COMPLETA 000 PARCIAL CONTRACTE 000 DONA 000 HOME
INDEFINIT 434 qu 4‘] 8 qWP ]6 INDEFINIT 434 qu ]83 qWP 250
000 COMPLETA 000 PARCIAL 000 DONA 000 HOME
CONTRACTE —I qu CONTRACTE —I qu
TEMPORAL qWP | O TEMPORAL qWP O | '|

1
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RANG D’EDAT

TOTAL

CONTRACTE DE BECARI

0,15

12022

CONTRACTE DE PRACTIQUES

O

12022

CONTRACTE INDEFINIT

415,45

4332022

CONTRACTE TEMPORAL

1,15

22022

CONTRACTE DE BECARI

CONTRACTE DE PRACTIQUES

O

CONTRACTE INDEFINIT

CONTRACTE TEMPORAL

<30 ANYS 0,15 12,66 1,15

12022 1 2022 86 2022 02022

CONTRACTE DE BECARI CONTRACTE DE PRACTIQUES CONTRACTE INDEFINIT CONTRACTE TEMPORAL
0 0 15,73 0

02022 02022 237 2022 12022

CONTRACTE DE BECARI CONTRACTE DE PRACTIQUES CONTRACTE INDEFINIT CONTRACTE TEMPORAL
> O O 6 O

30 ANYS 4 5, 5

02022

02022

110 2022

12022
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CATEGORIA PROFESSIONAL

WP? TOTAL

CONTRACTE DE BECARI

0,15

12022

CONTRACTE DE PRACTIQUES

O

12022

CONTRACTE INDEFINIT

415,45

4332022

CONTRACTE TEMPORAL

1,15

12022

ALTA DIRECCIO

CONTRACTE DE BECARI

O

CONTRACTE DE PRACTIQUES

O

CONTRACTE INDEFINIT

12,66

CONTRACTE TEMPORAL

O

o
E;% DIRECTORS

| DIRECTORS TECNICS

CONTRACTE DE BECARI

O

CONTRACTE DE PRACTIQUES

O

CONTRACTE INDEFINIT

15,73

CONTRACTE TEMPORAL

O

02022 0 2022 50 2022 0 2022
o , CONTRACTE DE BECARI CONTRACTE DE PRACTIQUES CONTRACTE INDEFINIT CONTRACTE TEMPORAL
$ CAP DE SECCIO |
((Pp  TmuLars O O 45,65 O
SUPERIORS )
02022 02022 252022 02022
o CONTRACTE DE BECARI CONTRACTE DE PRACTIQUES CONTRACTE INDEFINIT CONTRACTE TEMPORAL
0 TITULATS
1Pp pecRau O O 38,76 O
MITJA )

02022

02022

255 2022

02022

O
(\1 TECNICS

CONTRACTE DE BECARI

O

0 2022

CONTRACTE DE PRACTIQUES

O

02022

CONTRACTE INDEFINIT

155,20

652022

CONTRACTE TEMPORAL

O

12022

G2
000 DEPENDENTS
amp | ALTRES

CONTRACTE DE BECARI

O

0 2022

CONTRACTE DE PRACTIQUES

O

02022

CONTRACTE INDEFINIT

145,061

39 2022

CONTRACTE TEMPORAL

O

02022

O FQ
| AJUDANTS

HORES DE FORMACIO

0,15

12022

CONTRACTE DE PRACTIQUES

O

12022

CONTRACTE INDEFINIT

1,83

12022

CONTRACTE TEMPORAL

1,15

12022

Nota: Aguesta informacio fa referéncia a les empreses Federacio Farmaceutica, SCCL; Go Delivery Pharma, SL; Inteligencia del Negocio Premium, SL; Logistica Integral de Farmacia, SL; Actibios Distribucions 2, SLU; Repofarma, SL; Sertec Farma, SL;

Sigma Pharma, SLU; Actibios Distribucions, SL; Laboratorios Vanguard, SL, i Farmaoffice, SLU.
El 2023 s’ha revisat internament el criteri de consolidacid del personal per categoria professional, ajustant moltes de les persones que el 2022 es van ubicar al grup 5 (ajudants) i situant-les al grup 4 (dependents i altres). També s’hi ha afegit la
categoria d’alta direccid, ajustant algunes de de les persones que el 2022 s'ubicaven en altres grups.

88



ESTAT )
D’INFORMACIO
NO FINANCERA 2023

I

GRUP
fedefarma

|12

GOVERN
RESPONSABLE

3

COMPROMIS
AMB LA SOCIETAT

4

PERSONES
| VALORS

|5

COMPROMIS
AMBIENTAL

6

SOBRE AQUEST
INFORME

ANEXOS

"1

INDICADORS
SOCIALS

2

INDICADORS
LEGALS (GRI)

fedefarma

Remuneracions del 2022

REMUNERACIO MITJANA ANUAL PER GENERE

DONES 28.029 €

HOMES 39467 €

Nota: El calcul correspon a les categories professionals del grup 1, grup 2, grup 3, grup 4 i grup 5, i s'aplica a les empreses
Federacidé Farmacéutica, SCCL; Sertec Farma, SL; Logistica Integral de Farmacia, SL; Actibios Distribucions 2, SLU; Sigma
Pharma, SLU, i Actibios Distribucions, SL.

REMUNERACIO MITJANA ANUAL PER RANG D’EDAT

MENORS DE 30 ANYS 22198 €
ENTRE 30150 ANYS 35971 €
MAJORS DE 50 ANYS 42479 €

Nota: El calcul correspon a les categories professionals del grup 1, grup 2, grup 3, grup 4 i grup 5, i s'aplica a les empreses
Federaciod Farmacéutica, SCCL; Sertec Farma, SL; Logistica Integral de Farmacia, SL; Actibios Distribucions 2, SLU; Sigma
Pharma, SLU, i Actibios Distribucions, SL.

REMUNERACIO MITJANA ANUAL PER CATEGORIA PROFESSIONAL

CAPS DE SECCIO | TITULATS SUPERIORS 6/1601 €
TITULATS GRAU MIG 54245 €
TECNICS 30.435 €
DEPENDENTS | ALTRES 26211 €
AJUDANTS 21448 €

Nota: El calcul correspon a les categories professionals del grup 1, grup 2, grup 3, grup 4 i grup 5, i s'aplica a les empreses
Federacio Farmaceutica, SCCL; Sertec Farma, SL; Logistica Integral de Farmacia, SL; Actibios Distribucions 2, SLU; Sigma
Pharma, SLU, i Actibios Distribucions, SL.
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REMUNERACIO MITJANA ANUALS PER GENERE, RANG D’EDAT | CATEGORIA PROFESSIONAL

GENERE RANG D’EDAT CAPS DE SECCIO TITULATS GRAU MIG TECNICS DEPENDENTS AJUDANTS
| TITULATS | ALTRES
SUPERIORS
<30 ANYS O <€ O<€ 23143 € 22606 € 20417 €
HOMES 30-50 ANYS 87469 € 41.345 € 31462 € 27205 € 38.459 €
>50 ANYS 71226 € 59.005 € 43157 € 32988 € 21127 €
TOTAL 82.692 € 49495 € 30.876 € 30.769 € 29.556 €
GENERE RANG D’EDAT CAPS DE SECCIO TITULATS GRAU MIG TECNICS DEPENDENTS AJUDANTS
| TITULATS | ALTRES
SUPERIORS
<30 ANYS O<€ O<€ 21.891 € 20227 € 19407 €
MUJERES 30-50 ANYS 33.808 € 72.349 € 29.019 € 22191 € 20.323 €
>50 ANYS 36.613 € 43566 € 43790 € 25,680 € 19.749 €
TOTAL 34159 € 66.592 € 29.713 € 22536 € 20.058 €
TOTAL YA 54.245 € 30.435 € 26.211 € 21.448 €

Nota: El calcul és d’acord amb el salari total (salari variable inclos). El calcul correspon a les categories professionals del grup 1, grup 2, grup 3, grup 4 i grup 5, i s'aplica a les empreses Federacid Farmaceutica, SCCL; Sertec Farma, SL; Logistica
Integral de Farmacia, SL; Actibios Distribucions 2, SLU; Sigma Pharma, SLU, i Actibios Distribucions, SL.
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o SN ———"

QUARTER SALES REPORT

4

Nota: El calcul correspon a les categories professionals del grup 1, grup 2, grup 3, grup 4 i grup 5, i s'aplica a les
empreses Federacid Farmaceutica, SCCL; Go Delivery Pharma, SL; Inteligencia del Negocio Premium, SL; Logistica
Integral de Farmacia, SL; Actibios Distribucions 2, SLU; Repofarma, SL; Sertec Farma, SL; Sigma Pharma, SLU;
Actibios Distribucions, SL, i Farmaoffice, SLU.

El 2023 s’ha revisat internament el criteri de consolidacid del personal per categoria professional, ajustant moltes
de les persones que 'any 2022 es van ubicar al grup 5 (ajudants) i situant-les al grup 4 (dependents i altres).

Remuneracions del 2023

REMUNERACIO MITJANA ANUAL PER GENERE

DONES

29.913 €

HOMES

38.546 €

Nota: El calcul correspon a les categories professionals del grup 1, grup 2, grup 3, grup 4 i grup 5, i s'aplica a les empreses
Federacio Farmaceutica, SCCL; Go Delivery Pharma, SL; Inteligencia del Negocio Premium, SL; Logistica Integral de
Farmacia, SL; Actibios Distribucions 2, SLU; Repofarma, SL; Sertec Farma, SL; Sigma Pharma, SLU; Actibios Distribucions,
SL, i Farmaoffice, SLU.

REMUNERACIO MITUANA ANUAL PER RANG D’EDAT

MENORS DE 30 ANYS 28.3260 €
ENTRE 30150 ANYS 34723 €
MAJORS DE 50 ANYS 42 549 €

Nota: El calcul correspon a les categories professionals del grup 1, grup 2, grup 3, grup 4 i grup 5, i s'aplica a les empreses
Federacio Farmaceutica, SCCL; Go Delivery Pharma, SL; Inteligencia del Negocio Premium, SL; Logistica Integral de
Farmacia, SL; Actibios Distribucions 2, SLU; Repofarma, SL; Sertec Farma, SL; Sigma Pharma, SLU; Actibios Distribucions,
SL, i Farmaoffice, SLU.

REMUNERACIO MITJANA ANUAL PER CATEGORIA PROFESSIONAL

DIRECTORS | DIRECTORS TECNICS

59.005 €

CAPS DE SECCIO | TITULATS SUPERIORS

58948 €

TITULATS GRAU MIG

41106 €

TECNICS

35552 €

DEPENDENTS I ALTRES

22.809 €

AJUDANTS

17518 €
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REMUNERACIO MITJANA ANUAL PER GENERE, RANG D’EDAT | CATEGORIA PROFESSIONAL

GENERE RANG D’EDAT DIRECTORS CAPS DE SECCIO TITULATS TECNICS DEPENDENTS AJUDANTS
| DIRECTORS | TITULATS GRAU MIG | ALTRES
TECNICS SUPERIORS
<30 ANYS 38.688 € 54428 € 30.054 € 29.984 € 20.798 € 16155 €
HOMES 30-50 ANYS 69.422 € 61.083 € 37147 € 37534 € 23.480 €
>50 ANYS 59818 € /5260 € 57807 € 47564 € 24671 €
TOTAL 62.806 € 63.405 € 41.081 € 36.762 € 23.308 € 16155 €
GENERE RANG D’EDAT DIRECTORS CAPS DE SECCIO TITULATS TECNICS DEPENDENTS AJUDANTS
| DIRECTORS | TITULATS GRAU MIG | ALTRES
TECNICS SUPERIORS
<30 ANYS 38915 € 33.000 € 23.659 € 34.664 € 22149 € 22943 €
DONES 30-50 ANYS 84102 € 36272 € 39.692 € 32217 € 22204 €
>50 ANYS 44262 € 54678 € 70.682 € 35338 € 25198 €
TOTAL 5417 € 452038 € ZNNISISES) 33.656 € 22507 € 22943 €
TOTAL 59.005 € 58.948 € 41106 € 35.552 € 22.809 € 17.513 €

S’han exclos del calcul de les remuneracions mitjanes:

« MEMBRES DEL CONSELL RECTOR.
Membres del Consell Rector. Son carrecs no remunerats.

Les seves dietes s’inclouen en la nota 24 dels estats financers
de la cooperativa. L’'any 2023, I'import de les dietes i despeses

dels membres del Consell Rector ha sumat 296.802 €.

Nota: El calcul correspon a les categories professionals del grup 1, grup 2, grup 3, grup 4 i grup 5, i s'aplica a les empreses Federacid Farmaceutica, SCCL;
Go Delivery Pharma, SL; Inteligencia del Negocio Premium, SL; Logistica Integral de Farmacia, SL; Actibios Distribucions 2, SLU; Repofarma, SL; Sertec
Farma, SL; Sigma Pharma, SLU; Actibios Distribucions, SL, i Farmaoffice, SLU. EI 2023 s’ha revisat internament el criteri de consolidacid del personal per
categoria professional, ajustant moltes de les persones que I'any 2022 es van ubicar al grup 5 (ajudants) i situant-les al grup 4 (dependents i altres).
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A continuacio, es desglossa per genere la remuneracio mitjana del personal d’alta direccio.

REMUNERACIO MITUANA ANUAL PER GENERE DE L'ALTA DIRECCIO
DEL 2022

DONES SYAISIES

HOMES 100.958 €

Nota: El calcul correspon a la categoria professional del grup O i s’'aplica a les empreses
Federacio Farmaceutica, SCCL; Sertec Farma, SL; Logistica Integral 1i 2, SLC; Sigma
Pharma, SLU, i Actibios Distribucions, SL.

REMUNERACIO MITJANA ANUAL PER GENERE DE L’ALTA DIRECCIO
DEL 2023

oves 80,471 €

oves 137,497 €

Nota: El calcul correspon a la categoria professional d’alta direccid i s’aplica a 'empresa
Federacio Farmacéutica, SCCL, ja que en la revisié dels criteris de definicid de les
categories professionals Unicament s’identifiguen com a alta direccio les persones que
formen part del Comite de Direccid de fedefarma.

El ratio del salari de categoria inicial estandard per sexe (és a dir, la persona
que percep el salari més baix a 'organitzacio) comparat amb el salari
minim local (és a dir, el salari minim interprofessional) correspon a 1,1 tant
per les dones com pels homes. Aixd vol dir que el menor salari d’entrada a
fedefarma es un 10 % superior al salari minim interprofessional.
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Bretxa salarial

A partir de les remuneracions mitjanes s’ha calculat la bretxa salarial del grup fedefarma, inclos el
personal d’alta direccio. Hi ha una diferencia del 23 % (el 32% I'any 2022) entre el salari mitja dels
homes respecte del de les dones.

BRETXA SALARIAL ENTRE HOMES | DONES

2022 32 9%

2023 259

La cooperativa esta prenent mesures per abordar la bretxa salarial i treballar per la igualtat
retributiva entre els homes i les dones a totes les categories professionals, tal com es pot
observar en I'evolucio anual d’agquest indicador. Durant el 2023 s’ha aprovat el Pla d'lgualtat de
fedefarma, i un dels seus principals objectius es treballar per la igualtat efectiva entre les dones i
els homes a l'empresa, aixi com reduir al maxim la bretxa salarial, causada entre altres aspectes,
per laintegracio de diferents empreses participades en el Grup fedefarma.

Nota: La bretxa salarial total entre homes i dones de les empreses s’ha calculat segons la seglient formula: (salari mitja
dels homes - salari mitja de les dones) / salari mitja dels homes. El calcul correspon a totes les categories professionals
d’alta direccio, grup O, grup 1, grup 2, grup 3, grup 4 i grup 5, i s'aplica a les empreses Federacio Farmacéutica, SCCL;
Sertec Farma, SL; Logistica Integral 1i 2, SLC; Sigma Pharma, SLU, i Actibios Distribucions, SL.
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Acomiadaments

FRANJA D'EDAT

La cooperativa fedefarma busca proporcionar estabilitat laboral als seus empleats. TOTAL <30 ANYS 30-50 ANYS >50 ANYS
Per aixo, tradicionalment ha tingut unes baixes taxes de rotacio a totes les empreses 00
del grup. L'evolucié del nombre d’acomiadaments entre I'any 2022 i 2023 es deu al procés WFO 3 3 'l 'l 8 'I 4
de reestructuracio de fedefarma a causa de la integracid durant el 2022 i 2023 de diverses \ ?
empreses participades al grup. 152022 22022 92022 42022
CATEGORIA PROFESSIONAL | GENERE
HOMES DONES
TOTAL <30 ANYS 30-50 ANYS >50 ANYS TOTAL <30 ANYS 30-50 ANYS >50 ANYS
Co Co
O O
Mis 16 0 0 2 Mis 17 1 10 6
7 2022 52022 52022 22022 12022 22022 4 2022 22022
DRECT( O O O O DRECT. 1 O 1 O
DIRECTORS DIRECTORS
12022 0 2022 12022 0 2022 02022 0 2022 12022 0 2022
0 0 2 0
CAPS DE SECCIO 1 1 GRUP 3: 1 1
| TITULATS TECNICS
SUPERIORS 22022 0 2022 22022 0 2022 4 2022 12022 12022 22022
GRUP 2 2 O ] ] GRUP 4 14 ] 8 5
DE TITULATS DE DEPENDENTS
GRAU MITJA 0 2022 0 2022 02022 0 2022 I ALTRES 4 2022 12022 32022 0 2022
5 O 3 2 Nota: Aquesta informacio fa referencia a les empreses Federacio Farmaceutica, SCCL; Go Delivery Pharma, SL;
GRUP 3 Inteligencia del Negocio Premium, SL; Logistica Integral de Farmacia, SL; Actibios Distribucions 2, SLU; Repofarma, SL;
TECNICS Sertec Farma, SL; Sigma Pharma, SLU; Actibios Distribucions, SL; Laboratorios Vanguard, SL, i Farmaoffice, SLU.
42022 0 2022 22022 22022
GRUP 4 8 O 4 4
DEPENDENTS
I ALTRES 0 2022 0 2022 02022 0 2022
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Absentisme

EMPRESA HORES D’ABSENTISME 2022 22 HORES D’ABSENTISME 2023 22
Fedefarma 9.816 11.526
Logistica Integral de Farmacia 48 O
Actibios Distribucions 2 O O
Sertec 3.432 1.220
Sigma O 3
Actibios 3.025,2 /7.918
Laboratorios Vanguard O 1.656
Inpremium 179,6 104
Farmaoffice 16 16
Go Delivery Pharma O 1.607
Repofarma O 1

22. Pel que fa a fedefarma, per calcular les hores d’absentisme s’han tingut en compte les

baixes mediques, tant per malaltia comuna com per COVID

o accident de treball.

23. Per calcular les hores d’absentisme s’han tingut en compte les baixes médiques, tant

per accident laboral com per malaltia comuna.
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PERMIS PARENTAL

SEGURETAT | SALUT

Durant el 2023, a fedefarma, 7 persones® (7 també I'any 2022) van poder gaudir d’'un permis per
naixement. Aixd demostra el compromis de 'empresa amb la conciliacid laboral i familiar, i amb el
foment de I'exercici corresponsable per part de tots dos progenitors.

PERSONES AMB DISCAPACITAT

PERSONES AMB TOTAL 000 DONES 000 HOMES
UN PERCENTATGE

DE DISCAPACITAT 4 qWP 3 qu ]
IGUAL O SUPERIOR

A 33 % 6 2022 32022 32022

Nota: Aquesta informacio fa referéncia a les empreses Federacio Farmaceutica, SCCL; Go Delivery Pharma, SL;
Inteligencia del Negocio Premium, SL; Logistica Integral de Farmacia, SL; Actibios Distribucions 2, SLU; Repofarma, SL;
Sertec Farma, SL; Sigma Pharma, SLU; Actibios Distribucions, SL; Laboratorios Vanguard, SL, i Farmaoffice, SLU.

24 . Aguesta informacio fa referencia a les empreses Federacid Farmaceutica, SCCL; Go Delivery Pharma, SL; Inteligencia
del Negocio Premium, SL; Logistica Integral de Farmacia, SL; Actibios Distribucions 2, SLU; Repofarma, SL; Sertec Farma,
SL; Sigma Pharma, SLU; Actibios Distribucions, SL; Laboratorios Vanguard, SL, i Farmaoffice, SLU.

25. EI 2023 també s’han registrat 2 malalties professionals, 1 d’'un home i 1 d’'una dona (cap el 2022).

26. index de frequencia; (nombre d’accidents laborals amb baixa i sense baixa / nombre d’hores treballades) x 1.000.000.

27. index d’incidéncia: (nombre d'accidents de treball amb baixa / nombre de treballadors) x 1000.
28. Index de gravetat: (nombre de jornades perdudes degut a accidents amb baixa / nombre d’hores treballades) x
10.000.

Accidents de treball, en particular la seva freqgiiéncia i gravetat, aixi com les malalties
professionals, desagregat per sexe.

ACCIDENTS DE TREBALL AMB BAIXA
DESAGREGATS PER SEXE

ACCIDENTS DE TREBALL SENSE BAIXA
DESAGREGATSPER SEXE

DONES HOMES DONES HOMES

4 7% ] 4

52022 22022 12022 22022

INDEX DE SALUT | SEGURETAT DESAGREGAT PER SEXE
TOTAL DONES HOMES

INDEX DE FREQUENCIA% ]4,6 12,35 ]6,29
9,24 2022 15,69 2022 4,56 2022
TOTAL DONES HOMES

INDEX D'INCIDENCIAZ 25,]7 2]’05 28,34
15,59 2022 26,88 2022 7,60 2022
TOTAL DONES HOMES

INDEX DE GRAVETATZ 3’]3 ],08 4,68
3,23 2022 5,99 2022 1,23 2022

Nota: Aquesta informacio fa referéncia a le empreses Federacid Farmaceutica, SCCL; Go Delivery Pharma, SL; Inteligencia
del Negocio Premium, SL; Logistica Integral de Farmacia, SL; Actibios Distribucions 2, SLU; Repofarma, SL; Sertec

Farma, SL; Sigma Pharma, SLU, i Actibios. Per a fedefarma, el nombre d’hores treballades utilitzat per al calcul dels index
seglients es refereix a les hores estipulades en el conveni col-lectiu: 17776 h. Les empreses participades Farmaoffice, Go
Delivery Pharma, Inteligencia del Negocio Premium, Logistica 1, Actibios 2, Sertec i Sigma no van tenir accidents de
treball el 2022.
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HORES DE FORMACIO PER CATEGORIA PROFESSIONAL

CATEGORIA PROFESSIONAL

HORES DE FORMACIO

WP? TOTAL 2208

1.946 2022

FORMACIO SOBRE POLITICA | PROCEDIMENTS D’ANTICORRUPCIO
| SUBORN

COL-LECTIUS

NOMBRE DE PERSONES FORMADES

‘ P% TOTAL O

92022

HORES DE FORMACIO

ALTA DIRECCIO 25,1 7

NOMBRE DE PERSONES FORMADES
COMITE DE DIRECCIO O

HORES DE FORMACIO

O
?é %? DIRECTORES Y
DIRECTORES TECNICOS 28

NOMBRE DE PERSONES FORMADES

O
% CARRECS DIRECTIUS O

69 2022 69 2022
o HORES DE FORMACIO NOMBRE DE PERSONES FORMADES
000 CAP DE SECCIO | TITULATS 232 O COMANDAMENTS O
G Py SUPERIORS (7 INTERMEDIS
37 2022 37 2022
. HORES DE FORMACIO . NOMBRE DE PERSONES FORMADES
0 : 000
| P? TITULATS DE GRAU MITJA 3 64 awn RESTA DE LA PLANTILLA O
195 2022 195 2022

HORES DE FORMACIO

(O\ﬂ TECNICS 1 O 6 5

1545 2022

HORES DE FORMACIO
2 3
000 DEPENDENTS | ALTRES 69
awh

100 2022

Nota: Informacid relativa a fedefarma i Sertec. Les altres empreses participades (Actibios Distribucions, Go Delivery
Pharma, Inteligencia del Negocio Premium, Logistica Integral de Farmacia, Actibios Distribucions 2, Repofarma i Sigma
Pharma) no poden informar sobre la tracabilitat de les hores totals de formacio per grups professionals d’acord amb els
comptes anuals. EI 2023 s’ha revisat internament el criteri de consolidacio del personal per categoria professional, ajustant
moltes de les persones que el 2022 es van ubicar al grup 5 (ajudants) i situant-les al grup 4 (dependents i altres). També
s’hi ha afegit la categoria d'alta direccio, ajustant algunes de les persones que el 2022 s'ubicaven en altres grups.

Nota: La informacid correspon al nombre de persones que han rebut formacid en 'ambit de I'anticorrupcid i els suborns a
'empresa fedefarma.
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Aportacions a fundacions i entitats sense anim de lucre

Durant I'exercici 2023 la cooperativa fedefarma ha col-laborat amb diferents organitzacions de la societat civil fent donacions. Entre les col-laboracions portades a terme el 2023, cal destacar:

APORTACIONS A FUNDACIONS | ENTITATS SENSE ANIM DE LUCRE

SOCIETAT BENEFICIARI DE LA DONACIO TIPUS DE DONACIO IMPORT

Creu Roja 2.000 €

Bosques Sostenibles BOOO €

La Marato de TV3 ©.000 €

Céritas Diocesana de Barcelona 1.619 €

fedefa rma Reial Académia de Farmacia ECONOMICA 4.000 €
Fem farmacia. Fem futur.

Asociacion Espanola de Farmacéuticos de Letras y Artes 2500 €

Fundacié de Farmacies de Catalunya (FEFAC) Projecte Renifar 5500 €

Universitat de Barcelona 106.384 €

Institut La Guineueta 1.890 €

TOTAL

Nota: Informacio relativa a Federacid Farmaceutica al tancament de I'exercici fiscal 2023.

El 2023 fedefarma ha contribuit amb un total 132.893 € (87.458 € I'any 2022) en programes socials que tenen un impacte positiu en la comunitat gracies a convenis

amb diferents organitzacions.

132.893 €
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Informacio fiscal

A causa de I'estructura societaria de les activitats de la cooperativa emmarcades en societats domiciliades a Espanyai els
models de comercialitzacio, fabricacio i distribucio dels seus productes, els beneficis son obtinguts, en la practica totalitat, a

Espanya.

A continuacio, es presenta un desglossament dels guanys i les despeses de la companyia, aixi com del pagament d'impostos en

el darrer exercici fiscal.

SUBVENCIONS PUBLIQUES REBUDES | DEDUCCIONS

IMPOSTOS SOBRE

IMPOSTOS SOBRE

GUANYS |

GUANYS |

SOCIETAT BENEFICIS PAGATS* BENEFICIS PAGATS* DESPESES (€) DESPESES (€)

(€) 2022 (€) 2022 2022 2023
Federacié Farmacéutica, SCCL (711.988) (2108.31D) 7.391.185 17.080.341
Logistica Integral de Farmacia, SL - - 20.714 76
Actibios Distribucions 2, SLU - - (7.036) (16.819)
Sigma Pharma, SL - - (12.480) 68.587
Sertec Farma, SL - - 71.099 51.620
Farmaoffice, SL - - 308 15.783
Go Delivery Pharma, SL - - 1139 (24.296)
(Serveis de Transport Fede) - - (1.473) (2178)
Rubrica Farma, SL - - (70.965) (63.769)
Repofarma, SL - - 206.221 (1.631.097)
Actibios Distribucions, SL - - 69.004 82.949
Inteligencia del Negocio Premium, SL - - - 226.391
Laboratorios Vanguard - - - (5.502)
Four You Box Health, SL - - 14.497
GSN Laboratorios - - - 777

Corintia Farma

Gracies a les innovacions disruptives de la cooperativa en el centre
logistic de Palau-solita i Plegamans i als seus desenvolupaments
tecnologics, s’ha obtingut una deduccid en I'impost sobre societats de
367.818 € (584.429 € I'any 2022) gracies a l'aplicacio del credit fiscal de
deduccions en innovacio tecnoldgica.

El 2023 no hi ha hagut subvencions (tampoc en I'exercici 2022).
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ANNEX |I. Tracabilitat del contingut de I'Estat d’'Informacido No Financera amb els

requeriments de la Llei 11/2018 i vinculacio amb els indicadors GRI

Informacio sol-licitada per la Llei en matéria d’informacid no financera i diversitat

Model de negoci

Estandard GRI

Pagines del
Informe

Descripcio del model de negoci Pag. 7 8,14
Descripcio del model de negoci . . Pag. 7,10-13,
o Presencia geografica 20
Descripcio del Presencia geografica
model de negocCi S o o - .
del grup Objectius i estratégies Objectius i estrategies Pag. 16
Principals factors i tendéncies que afecten a I'evolucid futura Principals factors i tendéncies que afecten a l'evolucio futura oie 2o
ag.
Descripcio del model de negoci
Informacio sobre gliestions mediambientals
Pag. 3,57-
58
Politiques que aplica el grup, gque inclogui els procediments de diligéncia ]
. deguda aplicats d’identificacié, avaluacié, prevencié i atenuacié de riscos i o - Pag. 57-58,
Politiques : L . . L L o , Objectius i estrategies 61
impactes significatius, i de verificacid i control, aixi com les mesures que s’han
adoptat.
Pag. 57
Principals riscos relacionats amb aquestes qUestions vinculats a les activitats . . L , -, Pag. 21-25,
o . A A A Principals factors i tendencies que afecten a I'evolucid futura
del grup, entre elles, quan sigui pertinent i proporcionat, les relacions 27-29
comercials, productes o serveis que puguin tenir efectes negatius en aquests
Principals ambits, icom el grup gestiona aquests riscos, explicant els procediments
riscos utilitzats per detectar-los i avaluar-los segons els marcs nacionals, europeus o o ' )
internacionals de referéncia per a cada matéria. S’hi ha d’incloure informacio Descripcio del model de negoci Pag. 57-58

sobre els impactes que s’hagin detectat, oferint-ne un desglossament, en
particular sobre els principals riscos a curt, mitja i llarg termini.
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Informacio sol:licitada per la Llei en matéria d’informacié no financera i diversitat Estandard GRI Pagines del
Informe
GRI 3-3 Gestio dels temes materials Pag. 57
Efectes actualsiprevisibles de les activitats de 'empresa en el medi ambient i,
si escau, en la salut i la seguretat GRI 2-12 Funcid del maxim organ de govern en la supervisio de la gestio Paa 15
dels impactes g
Procediments d'avaluacié o certificacic ambiental Indicador NO GRI. Procediments de certificacio i avaluacié ambien-tal:
ISO 14001, ISO 50001, ISO 14064, EMAS, etc.
Pag. 59
General Recursos dedicats a la prevencié de riscos ambientals Indicador NO GRI. Descripcio de les principals despeses i inversi-ons de
naturalesa ambiental.
Aplicacio del principi de precaucid GRI 2-23 Compromisos i politiques iii) z]ag‘ 57-58,
GRI 307-1Incompliment de la legislacid i normativa ambiental (CCAA)
Provisions i garanties per a riscos ambientals Indicador NO GRI. Provisions de naturalesa ambiental, aixi com Pag. 59
garanties, cobertures i assegu-rances davant de riscos ambien-tals.
) , o , GRI 302-5. Reducciones en los requerimientos energéticos de los ,
Mesures per prevenir, reduir o reparar les emissions de carboni que oroductos y servicios Pag. 64-65
. -, afecten greument el medi ambient, tenint en compte qualsevol forma de
Contaminacio , - L e , o , . . , , . - - , ,
contaminacio atmosferica especifica d’una activitat, inclos el sorollila Economia Circular i prevencio y gestio de residus Pag. 61
contaminacio luminica
GRI 305-7.NO,, SO, y otras emisiones atmosféricas significativas Pag. 59-61
GRI 3-3. Gestio de temes materials
-, . o L Pag. 63
GRI 306-1(v.2020) Generacid de residus i impactes significatius
Economia Mesures de prevencio, reciclatge, reutilitzacio, altres formes de recuperacio | relacionats
Circulari eliminacio de deixalles. GRI 306-2 (v.2020) Gestiod d'impactes significatius relacionats amb ,
L -, : Pag. 61
prevencio i gestio els residus
deresidus Accions per combatre el malbaratament d’aliments (n/a) GRI 306-3 (v.2020) Residus generats Pag. 61-63
GRI'306-4 (v.2020) Residus no destinats a eliminacio Pag. 69
GRI 306-5 (v.2020) Residus destinats a eliminacio Pag. 69
Gestio responsable de recursos GRI 3-3 Gestio de temes materials Pag. 63-65
GRI 303-1(v.2018) Interaccid del agua como recurs compartit
El consum d’aigua i el subministrament d’aigua d’acord amb les limitacions P4 63
locals GRI'303-2 (v.2018) Gestio dels impactes relacionats amb I'abocament ag.
d’aigua
Us sostenible GRI 301-1 Materials utilitzat i vol P&g. 63
dels recursos Consum de matéries primeres i les mesures adoptades per millorar l'eficiencia -t Materals utilitzats per pes 1 volum ag.
del seu us GRI 301-3 Productes i embalatges recuperats Pag. 61
GRI 3-3 Gestio dels temes materials (amb visio a I'eficiencia energética)
Energia: Consum, directe i indirecte; Mesures preses per millorar I'eficiencia Pag. 64

energeética, Us d’energies renovables

GRI 302-1 Consum energétic dins de l'organitzacid (energia procedent
de fonts renovables i no renovables)
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Informe
12 GRI 305-1 Emissions directes de GEH (abast 1)
GOVERN
RESPONSABLE c ' Emissions de Gasos d’Efecte Hivernacle GRI 305-2 Emissions indirectes de GEH en generar energia (abast 2) Pag. 60
anvi
3 climatic GRI 302-4 Reduccio del consum energeétic
COMPROMIS Metes de reduccid establertes voluntariament a mitja i llarg termini per reduir ) -, o ,
AMB LA SOCIETAT les emissions GEH i mitjans implementats amb aquesta finalitat GRI305-5 Reduccio deles emissions de GE| Pag. 65
4 Mesures preses per preservar o restaurar la biodiversitat S;i/ggi_é Ibr?opdaiit:r;?agtmﬂcatlus de les activitats, els productes i els
PERSONES
I VALORS Biodiversitat GRI 304-1 Centres d’operacions en propietat, arrendats o gestionats Pag. 65
Impactes causats per les activitats o operacions en arees protegides ubicats dins o al costat d’arees protegides o zones de gran valor per ala
5 ) biodiversitat fora d’arees protegides
COMPROMIS
AMBIENTAL Informacid sobre questions socials i relatives al personal
6 GRI2-22,2-2312-24 (amb visio als GRI 401 d’Ocupacio;
SOBRE AQUEST 402 de Relacions Treballador-Empresa;
INFORME 403 de Salut i Seguretat en el treball;
ANEXOS o _ , ' ' o 404 de Formacio i Ensenyament;
Politiques que aplica el grup, que inclogui els procediments de diligencia . . ' .
1 Politigues deguda aplicats d'identificacié, avaluacio, prevencid i atenuacié de riscos 405 de Diversitat i Igualtat de oportunitats, bho 36
INDICADORS “ i impactes signi-ficatius, i de verificacio i control, aixi com les mesures que 406 de No Discriminacio, 9
SOCIALS s'han adoptat. . L o .
407 de Llibertat d’Associacio i Negociacid Col-lectiva,
12 :::::. 408 Treball Infantil,
INDICADORS 000000 409 Treball for¢cods o obligatori,
LEGALS (GRI) 00000
410 Practigues en matéria de seguretat
Principals riscos relacionats amb aguestes gUestions vinculats a les activitats GRI 3-3 Gestio de temes materials Pag. 47
del grup, entre elles, quan sigui pertinent i proporcionat, les relacions
comercials, productes o serveis que puguin tenir efectes negatius en aguests
Principals ambits, i com el grup gestiona aguests riscos, explicant els procediments
riscos utilitzats per detectar-los i avaluar-los segons els marcs nacionals, europeus o GRI 2-25 Processos per posar remei als impactes negatius P&g. 42

internacionals de referéncia per a cada matéria. S’hi ha d’incloure informacio
sobre els impactes que s’hagin detectat, oferint-ne un desglossament, en
particular sobre els principals riscos a curt, mitja i llarg termini.
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GRI 2-7 Empleats Pag. 48,68
69
Nombre total i distribucio de treballadors per sexe, edat, pais i classificacio GRI 2-8 Treballadors que no sén empleats Pag. 69
professional , ,
GRI 405-1. b) El percentatge d’empleats per categoria laboral per a
cadascuna de les categories de diversitat seglients: génere i grup d’edat Pag. 48
(indicar el nombre total a més del percentatge).
Nombre total i distribucio de modalitats de contracte de treball GRI 2-7 Empleats ggg. 48, 68-
Mltjarja anugl delc,ontractels indefinits, temporals i a temps parcial per sexe, GRI 2-7 Empleats Pag. 48, 70
edat i classificacio professional
Nombre d’acomiadaments per sexe, edat i classificacio professional GRI 401-1 Acomiadaments Pag. 71
B GRI201-3 Obligacions del pla de beneficis definits i altres plans de
Ocupacio Remuneracions mitjanes i la seva evolucio desagregats per sexe, edat | jubilacié
classifica-cio professional o igual valor; Remuneracio de llocs de treball iguals Pag. 83-84
o de mitjana de la societat GRI202-1Ratio del salari de categoria inicial estandard per sexe en
comparacio amb el salari minim local
GRI 2-21. Ratio de compensacio total anual
Bretxa Salarial GRI 405-2. Ratio del salari base i de la remuneracio de les dones Pag. 85
respecte dels homes
0000 La remuneracio dels mitjans dels consellers i directius, incloent la retribucid
:‘..‘. varia-ble, dietes, indemnitzacions, el pagament dels sistemes de previsio GRI 2-19 Politiques de remuneracio Pag. 48
d’estalvia llarg terminii qualsevol altra percepcid desagregada per sexe.
000000 g q ) ) greg )
00000 Implantacio de mesures de desconnexio laboral GRI 2-19 Politiques de remuneracid Pag. 50
. . GRI405-1. b) Percentatge d’empleats per categoria laboral per a cada .
Empleats amb discapacitat una de les seglents categories de diversitat (iii. Grups vulnerables). Pag. /2
No inclos en GRI el tipus de pauses i descansos a la jornada laboral, Pag. 52
Organitzacio del temps de treball gue hauria d’afegir, guan sigui material. Descripcid de I'organitzacio del ]
temps de treball. Pag. 71
Organitzacio No hi ha GRI associat Pag. 72
del treball Nombre d’hores d’absentisme
GRI 401-3 Permisos parentals Pag. 72
Mesures destinades a facilitar el gaudi de la conciliacio i fomentar-ne 'exercici o L ,
Descripcio qualitativa Pag. 72

corresponsable per part dels dos progenitors
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Estandard GRI

GRI 3-3 Gestio dels temes materials (amb visid a salut i seguretat)

Pagines del

Informe

GRI'403-1Sistema de gestio de la salut i la seguretat a la feina Pag. 53
GRII 403-2 Identificacio de perills, avaluacid de riscos i investigacio
d’incidents
GRI403-3 Serveis de salut a la feina Pag. 54-55
Condicions de salut i seguretat a la feina GRI'403-4 Participacio dels treballadors, consultes i comunicacio sobre ,
Salut salut i seguretat a la feina Pag. 54
i seguretat GRI403-6 Foment de la salut dels treballadors
GRI 403-7 Prevencid i mitigacio dels impactes en la salut i la seguretat
dels treballadors directament vinculats mitjancant relacions comercials Pag.53
GRI 403-8 Cobertura del sistema de gestio de la salut i la seguretat
alafeina
Accidents de treball (freqUencia i gravetat) desagregat per sexe GRI'403-9 Accidents laborals Pag. 72
Malalties professionals (freqUéncia i gravetat) desagregat per sexe GRI 403-10 Malalties professionals Pag. 53
Organitzacio del d|a|e9 sooall, mc.losos els procediments per informar i GRI 2-29 Enfocament per a la participacio dels grups dinters Pag. 25, 54
consultar el personal i negociar-hi
Sglcai;:;)rws Percentatge d’empleats coberts per conveni col-lectiu per pais GRI 2-30 Convenis de negociacié collectiva (desglossar per pais) Pag. 55
Balanc dels conyems col-lectius, particularment en el camp de la salut i GRI 403-1Sistema de gestio de la salut i la seguretat en el treball Pag. 53
seguretat a la feina
Politigues implementades al camp de la formacio GRI 3-3 Gestio dels temes materials (amb visié a la Formacio) Pag. 55
., GRI'404-1Hores mitjanes de formacio anuals per empleat Pag. 73
Formacio . , N ' .
Quantitat total d’hores de formacio per categories professionals GRI 412-2 Formacié d’empleats en politiques o procediments sobre drets ,
Pag. 73
humans (v.2016)
Accessibilitat Accessibilitat universal de las persones amb discapacitat G,Rl 373 G?“'O glels temes ma;emals (ampwgo al GRI405 Diversitat i igualtat
d'oportunitats i GRI 406 No-discriminacio)
Mesures adoptades per promoure la igualtat de tracte i d’'oportunitats entre GRI 3-3 Gestio dels temes materi-als (amb visié al GRI 405 Diversi-tat i igualtat P4a. 50
homes i dones d’oportunitats) g
Plans d'igualtat GRI 3-3 Gestio dels temes materi-als (amb visio al GRI 405 Diversi-tat i igualtat
9 doportunitats | GRI 406 No-discriminacio)
Mesures adoptades per promoure l'ocupacid GRI 404-2 Progr.armes per millorar les aptituds dels empleats i pro-grames d Pag. 59
ajuda ala transicio
lgualtat
Protocols contra 'assetiament sexual i per raé de sexe GRI 3-3 Gestio dels temes materi-als (amb visié al GRI 405 Diversi-tat i igualtat
J P d’'oportunitats i GRI 406 No-discriminacio)
Pag. 50
La intearacié i accessibilitat universal de les persones amb discapacitat GRI 3-3 Gestio dels temes materi-als (amb visié al GRI 405 Diversi-tat i igualtat
9 P P d'oportunitats i GRI 406 No-discriminacio)
Politica contra tota mena de discriminacid i, si s’escau, de gestio de la GRI 3-3 Gestio dels temes materi-als (amb visio al GRI 405 Diversi-tat i igualtat Pag. 47

diversitat

d'oportunitats i GRI 406 No-discriminacio)
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Informaciod sobre el respecte dels drets humans

Politiques que aplica el grup, que inclogui els procediments de diligencia
deguda aplicats d’identificacio, avaluacio, prevencio i atenuacio de riscos i

Estandard GRI

GRI2-22,2-2312-24 (amb visio al GRI 412 Avaluacid de Drets Humans
v.2016)

Pagines del

Informe

Politiques . ; ‘anificatius. i d ” S ol aix| | n Pag. 36
impactes significatius, i de verificacio i control, aixi com les mesures que s’han GRI 412-2 Formacié d’empleats en politiques o procediments sobre
adoptat. drets humans (v.2016)
Principals riscos relacionats amb aguestes questions vinculats a les
activitats del grup, entre elles, quan sigui pertinent i proporcionat, les seves - . ,
relacions comercials, productes o serveis que puguin tenir efectes negatius GRI 3-3 Gestio dels temes materials Pag. 36
o en aguests ambits, i com el grup gestiona aquests riscos, explicant els
Principals - - ) .
FisCOS procediments utilitzats per detectar-los i avaluar-los d’'acord amb els marcs
nacionals, europeus o internacionals de referéncia per a cada matéria. S’ha
d’incloure informacié sobre els impactes que s’hagin detectat, oferint-ne un GRI 2-12 Funcié del maxim organ de govern en la supervisio de la gestio Pag. 15,
desglossament, en particular sobre els principals riscos a curt, mitja i llarg dels impactes i GRI 2-25 Processos per remeiar els impactes negatius 36-37
termini.
Drets Humans
Aplicacio de procediments de deguda diligéncia en drets humans Marc intern Pag. 35-38
Prevencio dels riscos de vulneracio dels drets humans i, si escau, mesures per GRI 3-3 Gestio dels temes materials (amb visio al GRI 412 Avalua-cid de Paq. 26
mitigar, gestionar i reparar possibles abusos comesos Drets Humans v.2016) g
GRI 2-26 Mecanismes per demanar assessorament i plantejar inquietuds Pag. 36
. ) GRI 411-1 Casos de violacions dels drets dels pobles indigenes
Drets Denuncies per casos de vulneracions de drets humans )
humans GRI 419-1 Incompliment de les lleis i normatives en els ambits social i Pag. 37
economic (v.2016)
Promocid i compliment de les disposicions dels convenis fonamentals de ., . L
; . . , S GRI 3-3 Gestio dels temes materials (amb visid als GRI 406 No
I'OIT relacionades amb el respecte per la llibertat d’associacid i el dret a T o ) : ST T o
N . Lo - S o, ; L discriminacio; 407 Llibertat d’associacio i negociacid col-lectiva; 408 .
la negociacio collectiva, I'eliminacid de la discriminacio en 'ocupacio i o . . e 7 Pag. 36-37
) o -, , : S o . Treball Infantil; 409 Treball for¢ds o obligatorii 412 Avaluacid de Drets
'ocupacio, I'eliminacio del treball forcos o obligatoriil'abolicid efectiva del
. . Humans V.2016)
treball infantil
Informacié relativa a la lluita contra la corrupcid i el suborn
Politiques que aplica el grup, que inclogui els procediments de diligencia GRI2-22,2-2312-24 (amb visio als GRI 205 Anticorrupcio) Pag. 37
Politiques deguda aplicats d’'identificacio, avaluacio, prevencio i atenuacio de riscos i o N - ' ‘
9 impactes significatius, i de verificacid i control, aixi com les mesures que s’han GRI205-2 Comunicacio i formacio sobre politiques i procediments Pag. 73
adoptat. anticorrupcio '
Principals riscos relacionats amb aquestes qUestions vinculats a les activitats GRI 3-3 Gestio dels temes materials Pag. 35-38
del grup, entre elles, quan sigui pertinent i proporcionat, les relacions
comercials, productes o serveis que puguin tenir efectes negatius en aquests
Principals ambits, i com el grup gestiona aquests riscos, explicant els procediments - o o B
riscos utilitzats per detectar-los i avaluar-los segons els marcs nacionals, europeus o GRI2-12 Funcié del maxim organ de govern en la supervisio de la gestio P&g.15, 37

internacionals de referencia per a cada matéria. S’hi ha d’incloure informacio
sobre els impactes que s’hagin detectat, oferint-ne un desglossament, en
particular sobre els principals riscos a curt, mitja i llarg termini.

dels impactes i GRI 2-25 Processos per remeiar els impactes negatius
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Mesures adoptades per prevenir la corrupcio i el suborn

Estandard GRI

GRI 3-3 Gestio dels temes materi-als (amb visio al GRI 205
Anticor-rupcio)

Pagines del

Informe

GRI205-3 Incidents de corrupcio confirmats i mesures preses Pag. 37
icsirggfrflo Mesures per lluitar contra el blanqueig de capitals GRI 3-3 Gestio dels temes materials (amb visid al GRI 205 Anticorrupcio)
GRI 3-3 Gestio dels temes materials (amb visio al GRI 205 Anticorrupcio)
Aportacions a fundacions i entitats sense anim de lucre GRI 201-1 Valor econdmic directe generat i distribuit (Inversions a la Pag. 38
Comunitat)
Informacio sobre la Societat
Politiques que aplica el grup, que inclogui els procediments de diligencia GRI 2-22 Declaracio sobre I'estrategia de desenvolupament sostenible
Politiques deguda aphca't's d |.denvt|f|caC|Q,lavaI.gaoo, prevehqo i atenuacio de r|scos’| GRI 2-23 Compromis i politiques Pag. 38
impactes significatius, i de verificacio i control, aixi com les mesures que s’han
adoptat. GRI 2-24 Incorporacio de compromisos i politiques
Principals riscos relacionats amb aquestes qUestions vinculats a les activitats GRI 3-3 Gestio dels temes materials Pag. 38
del grup, entre elles, quan sigui pertinent i proporcionat, les relacions
comercials, productes o serveis que puguin tenir efectes negatius en aquests GRI 2-12 Funcid del maxim organ de govern en la supervisio de la gestio
Principals ambits, i com el grup gestiona aquests riscos, explicant els procediments dels impactes
riscos utilitzats per detectar-los i avaluar-los segons els marcs nacionals, europeus o Pag. 15
internacionals de referéncia per a cada matéria. S’hi ha d’incloure informacio
sobre els impactes que s’hagin detectat, oferint-ne un desglossament, en GRI 2-25 Processos per posar remei als impactes negatius
particular sobre els principals riscos a curt, mitja i llarg termini.
GRI203-1Inversions en infraestructures i serveis recolzats
Pag. 38
Impacte de l'activitat de la societat en 'ocupacid i el desenvolupament local GRI203-2 Impactes economics indirectes significatius
GRI204-1 Proporcié de despesa en proveidors locals Pag. 44
GRI203-1Inversions en infraestructures i serveis recolzats
Igeor?peézggsr?wsb(jef Impacte de l'activitat de la societat a les poblacions locals i al territori GRI 203-2 Impactes economics indirectes significatius Pag. 38
desenvolupament (dERll"AJBJ Operamons am%padrtlopaolo de la comunitat local, avaluacions
sostenible e 'impacte i programes de desenvolupament
Relacions mantingudes amb els actors de les comunitats locals i les . - ; . Pag. 25, 30,
modalitats de dialeg amb aquests GRI2-29 Enfocament per a la participacio dels grups d’'interés 54
GRI 2-28 Afiliacid a associacions Pag. 30
Accions d'associacio o patrocini GRI 201-1 Valor economic directe generat i distribuit (Inversions a la Pag. 38

Comunitat)
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Informacio sol:licitada per la Llei en matéria d’informacié no financera i diversitat Estandard GRI Pagines del
Informe
Inclusio a la politica de compres de questions socials, d’igualtat de géenere i GRI 3-3 Gestio dels temes materials (amb visio als GRI 308 i GRI 414) i Pag 43
ambientals GRI2-6 g
Subcontractacio Consideracio en les relacions amb proveidors i empreses subcontractades de L, L ,
) . o L ! Descripcid qualitativa Pag. 43
i proveidors la seva responsabilitat social i ambiental
Sistemes de supervisio i auditories i resultats de les mateixes ORI 308_1 Nous proveidors que han estat avaluats segons criteris Pag. 42
ambientals
GRI 3-3 Gestio dels temes materials (amb visio al GRI 416 Salut i
Seguretat dels Clients)
Pag. 41
. . GRI 416-1 Avaluacio dels impactes en la salut i seguretat de les
Mesures per a la salut i seguretat dels consumidors . .
categories de productes o serveis
GRI 417-1 Requeriments per a la informacio i 'etiquetatge de productes i Paq. 41
Consumidors serveis ag.
GRI 2-26 Mecanismes per sol-licitar assessorament i plantejar inquietuds Pag. 36, 42
Sistemes de reclamacio, queixes rebudes i resolucio de les mateixes ORI 2-25 Processos per posar remei als impactes negatius Pag. 42
GRI 3-3 Gestio dels temes materials (amb visio al GRI 416 Salut | Paq. A1-42
Seguretat dels Clients i qualitat del producte i servei No GRI) g
Beneficis obtinguts per pals GRI207-4 (v.2019) vi. els beneficis o les pérdues abans d’impostos;
If?sfsar(naoo Impostos sobre beneficis pagats GRI207-4 (v.2019) viii. 'impost sobre el benefici de les societats pagades Pag. 73
Subvencions publiques rebudes GRI 201-4 Assisténcia financera rebuda del govern v.2016
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