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Com la resta d'empreses i organitzacions de tot tipus, Federacio
Farmaceutica, S. Coop. C.L. s'enquadra en un entorn canviant en quée
I'excel-léncia en la produccio, el servei i la gestid és un requisit necessari
per a la competitivitat, la supervivencia i el progrés de la cooperativa.

La Direccio de Federacido Farmaceutica, S. Coop. C.L. entén que I'obtencid
d'un adequat nivell de qualitat en I'execucio de les nostres activitats i el
manteniment permanent d'un procés continu de millora de la qualitat de la
nostra oferta son requisits inexcusables per poder proporcionar als nostres
socis i al conjunt de parts interessades amb I'empresa els beneficis i
resultats que esperen obtenir de la seva cooperativa.

Conscient que no n'hi ha prou amb un esfor¢ voluntarids i entusiasta, sind
gue cal canalitzar-lo amb un enfocament sistematic que garanteixi el
funcionament i els resultats esperats de millora, es compromet a assumir
un Sistema de Gestido de Qualitat (SGC), basat en el conjunt de normes
UNE-EN ISO 9001, a difondre de manera activa el seu contingut, a
potenciar la seva aplicacio a través de tota I'empresa i a interessar tots els
seus membres en aconseguir la seva plena implantacio.

La implantacido d’'un SGC, gue compleixi amb els requisits de la norma ISO
9001 fa que el nostre sistema es basi en uns principis de qualitat enfocats
a la satisfaccio de client, a generar col-laboradors amb capacitat de
lideratge, a buscar el compromis per part de totes les persones que
formem la cooperativa i gue aguest compromis es reflecteixi en la
capacitat de generar millores en els processos de forma continua.

Resulta imperatiu per a la Direccidé de I'empresa, aconseguir la maxima
implicacio de I'organitzacio en la millora continuada dels nivells de qualitat,
per la qual cosa els conceptes de qualitat i de la seva gestid han d'arribar a
constituir una part significativa de la cultura propia de la Cooperativa.
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El sistema de gestio de la qualitat adoptat per Federacid Farmaceutica, S.
Coop. C.L. esta basat en el desenvolupament d'unes practiques de gestid
de la qualitat fonamentades en I'assumpcid per part de tota I'empresa i en
I'aplicacié convencuda dels seglents criteris i principis com a referencia
d'actuacio:

- El compliment amb els compromisos de servei establerts amb els socis
- El compliment dels estandards de qualitat, cost i termini per als clients
interns i externs
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- La continua investigacio i analisi d'informacid sobre les necessitats i
expectatives dels socis

- La comprensid i satisfaccid de les necessitats i expectatives dels socis
per:

e Conservar i fidelitzar als actuals

* Aconseguir Nous socCis
- La mesura del nivell de satisfaccid dels socis, mitjancant la determinacio

i avaluacio dels atributs critics de la nostra oferta, per analitzar les dades
gue s’obtinguin i identificar i impulsar accions de millor que ens permetin
aconseguir els resultats desitjats

- La presa de decisions eficaces com a resultat d’un procés fonamentat en
la informacio i 'analisi de dades objectives i fiables

- La indispensable participacio, aportacid i compromis i de tots els
empleats per avancar en la millora continua de la qualitat

- La provisio dels recursos necessaris

- El compliment dels requisits legals i reglamentaris que siguin d’aplicacio

Per tot I'exposar, la Direccid General de la Federacid Farmaceutica, S.
Coop. C.L. encoratja a tot el personal a seguir aquestes directrius i
compromet a portar seguiment proactiu de la consecucio de totes les fites.

Direccio General de fedefarma

Coneixement 7-13 llla A3. 1.

Centre de Negocis Gava Parc. 08850 Gava. T. 902 76 07 26 m@® ® ® G H S www.fedefarma.com




i &
Sy
o

e




